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. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A BFTK Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
a Fovaros nagy jelentdségli kulturalis rendezvényeit szervezi, valamint - szintén kiemelten
fontos tertiletet - Budapest turisztikai célu feladatait latja el.

A vezetés célja és feladata, a két {6 tevékenység Osszehangolasdval, Budapest kulturalis
lizenetét, tartalmat, turisztikai vonzerejét megfogalmazni. A kdzhasznu, varoskép €s értéképitd
tevékenység célja tovabba, hogy kiszolgélja és teljesitse mindazon elvarasokat, mellyel
Budapest a hazai és a nemzetkdzi szintéren a legjobb mindsitést kaphassa.

A 2019. évre vonatkozo eldzetes adatok megerdsitik, hogy jabb ndvekedéssel zart a févaros
turizmusa. A frissen publikalt KSH szdmok minden jelentésebb dimenzidban ndvekedést
mutatnak: 2019. januart6l decemberig 4.577.963 vendég (+2,0%), minddsszesen 10.636.638
vendégéjszakat (+2,8%) toltott el Budapesten. Igy 2017 6ta immar harmadik alkalommal
sikertiil 10 millié vendégéjszaka f6lott teljesiteni, folyamatosan novekvd szamokkal, mikézben
a kereskedelmi szallashelyek Osszes bruttod szallasdij arbevétele mintegy 11%-kal, joval 170
milliard Ft folé emelkedett.

2019. februar elején kihirdették Europa legjobb uti célja (European Best Destinations) dijat,
melynek nyertese Budapest lett. Tiz éve szavazhatnak az utazok Eurdpa legjobb uti céljarol, és
mint kideriilt, kordbban egyik dijnyertes eurdpai Uti cél sem részesiilt ilyen nemzetkdzi
tdmogatasban, azaz nem szerzett ennyi szavazatot sajat orszagan kiviil. A Budapestre voksolok
szavazatainak 77%-a Magyarorszagon kiviili orszagbol szarmazik, foként az Egyesiilt
Kiralysagbol, az USA-bol, Németorszagbol, Franciaorszagbol, Ausztriabol és Olaszorszagbol.

Fentiek alapjan ugy hissziik, céljainkat elértik. Az altalunk megvalositott kulturalis
rendezvényekkel, a kozremiikodésiinkkel létrejovd, a varost szinesitd attrakciokkal és
programokkal, valamint a turizmusban, informécio szolgéltatasban, az ide érkezd turistak
magas szinvonall kiszolgalasaval hozzéjarultunk ehhez a fejlddéshez.



II. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A) Feladatkor — Kulturalis feladatok

A tarsasag az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. és 16. pontjdban meghatarozott turizmussal
kapcsolatos, valamint orszagos szerepkorrel 0sszefiiggd kulturdlis szolgéltatasok biztositasa
feladatkorrel Gsszefliggésben kiilondsen eldadd-miivészeti, rendezvényszervezési €és az
Onkormanyzatot érinté hazai és nemzetkdzi szintli képviseleti feladatokat lat el.
(Késdbbiekben: Kulturalis tevékenység feladatai)

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valdsitottuk meg 2019-ben:
1. Budapesti Tavaszi Fesztival

Tavaszi Forgatag

Cafe Budapest Kortars Miivészeti Fesztival

Budapesti Advent- és Karacsonyi Unnep

Egyéb rendezvények megvaldsitasa, kdzremiikddés rangos budapesti események

megszervezésében

6. Nemzetkdzi kapcsolatok (kulturdlis egyiittmiikodések, vendégvarosok fogadasa
Budapesten, Budapest bemutatkozasa kiilf61don)

g~ own

1. Budapesti Tavaszi Fesztival 2019. (aprilis 05. — aprilis 22.)

2019-ben a 39. Budapesti Tavaszi Fesztival zajlott le a Miipa és a BFTK kozos
szervezésében. A BFTK programszervez6i kozel 120 programmal, 87 helyszinen jarultak
hozzé a fesztival sikeréhez, melynek eldkészitésében és lebonyolitdsdban egyarant részt
vettek. A 2019-es fesztival fokuszban az orosz kultura allt. Ennek a koncepcionak a mentén
a BFTK olyan egyedi programokat tervezett, amelyek egészen mas dimenziobol mutattak
meg a mar ismert miiveket, miifajokat. Mindezek mellett természetesen voltak még szinhazi
bemutatok, tanceldéadasok, lemezbemutatd koncertek, kiallitdismegnyitok és kozteriileti
programok is. A 39. Budapesti Tavaszi Fesztival kiilonlegességét fokozta, hogy a legjobb
magyar el6adok mellett igazi vilagsztarok Iéptek fel, mint példaul a Moszkvai Csajkovszkij
Zenekar és a Pragai Filharmonia Korusa, akik telthdzas koncerttel zartak a Fesztivalt. A
Dél-Koreaban sziiletett zongoravirtuoéz, Ji Yong Kim, aki Bach Goldberg-variaciokkal
kapraztatta el a kozonséget. Janos Acsnak koszonhetéen Leoncavallo Requiemjének

crer

akinek els6é budapesti koncertjét hatalmas siker és vastaps fényjelezte.

A fesztivalt kovetden, majus-augusztus honapokban a program lezarasa, az adminisztrativ
teendok kezelése, és a kovetkezd év legfobb programjainak Osszeallitasa zajlott, azaz
folyamatos késziilés és tervezési folyamat. (A 2019. évi Budapesti Tavaszi Fesztivalrol
késziilt kiilon szakmai beszamolo, mely részletesen tartalmazza a szakmai koncepciot és a
végleges programot.)

Az év masodik felétl mar egyre aktivabban zajlott a 2020. évi Budapesti Tavaszi Fesztival
elokészitése. Azelokésziiletek a jubileumok jegyében telik: a 40 mellett egy masik szam is
fontos szerepet kap, hiszen 2020-ban tinnepeljiik a zeneszerz6-orias Ludwig van Beethoven
sziiletésének 250. évfordulojat, igy a klasszikus zene egyik legnagyobb alakjanak miiveiben

4



tobb koncert alkalmaval is gyonyorkodhetink. Az ¢év végére a 2020-as fesztival
programjanak 90 %-a 0sszeallt, elindultak a kapcsolodo szerzodéskotések. Decemberben
elindult a programok kommunikacidja, marketingje, valamint a jegyértékesités a fobb,
lekotott programokra.

Tovéabbra is fontos 0j helyszinek, jatszohelyek bevonasa a programsorozatba, ennek
érdekében szamos egyeztetés zajlott a lehetséges partnerekkel.

2.  Budapesti Hasvéti Vasar és Tavaszkoszontoé Forgatag 2019 (aprilis 05. — aprilis 28.)

A BFTK Nonprofit Kft. 2019-ben aprilis 05. és aprilis 28. kozott szervezte meg a Husvéti
Vasart és Tavaszkoszontd Forgatag Kulturalis Rendezvényt a Duna Korzén, a Vigado téren és
a Févam téren. Tekintettel a Vorosmarty tér rekonstrukcidjara, nem kivantuk a rendezvényt
elmulasztani, kival6 alternativ helyszineknek bizonyultak a fent jelolt terek. A szokdsos
kulturalis, szinpadi programok mellett, kézmiivesek, népmiivészek, iparmiivészek, és
¢lelmiszert készitdk, illetve vendéglatdipari egységek képviseltették magukat a rendezvényen.

3. Cafe Budapest Oszi Kortars Miivészeti Fesztival 2019 (oktéber 04. — 20.)

Az év elejétol kezdve a BTF szervezése mellett a 2019. évi CAFe Budapest Kortars Miivészeti
Fesztival elokészitése és szervezése is zajlott.

Az év els6 felében jellemzoen szerzodések eldkészitése, a tervezett programok szdoveges
anyagainak bekérése, fotok beszerzése, fotdzasok lebonyolitasa zajlott. A 2019. junius 5-i,
beharangozo sajtoreggelit kovetden folyamatosan kertiltek fel programjaink - jegyértékesitéssel
egyiitt - a fesztival honlapjara.

A julius-augusztus-szeptemberi iddszak a legaktivabb a CAFe Budapest Fesztival szervezése
szempontjabol. Szerzédések véglegesitése, marketing anagyok, kiadvanyok szerkesztési,
lektoralasi folyamatai, partnerekkel torténd targyaldsok, technikai lebonyolitasok eldkésziiletei,
helyszini bejarasok, és még sorolhatnank az elvégzett feladatokat.

A BFTK kozel 60 programot, mintegy 30 helyszinre szervezett. (A 2019. évi CAFe Budapest
Kortars Miivészeti Fesztivalrol késziilt kiilon szakmai beszamolo, mely részletesen tartalmazza
a szakmai koncepciot és a végleges programot.)

Az ¢év végére Osszeallt a kovetkezd €vi fesztival programjanak vaza, ennek egyeztetése a
Miipaval, mar decemberben megkezdddott.

4.  Budapesti Karacsonyi Vasar 2019 (november 10. — december 31.)

A Vorosmarty téri Adventi- és Kardcsonyi Véasar Budapest egyik legrangosabb eseménye, a
févaros egyetlen sajat rendezésii karacsonyi vasdra. A feltjitott Vordosmarty teret a BFTK
vehette hasznalatba legelszor a rendezvény megtartasa céljabol. A folyamatosan megtjuld



rendezvény egyszerre értékteremtd és hagyomany6rzo, amely az idok soran a fovaroson tal az
orszag védjegyévé, onallo ,brand”-jévé is valt. A tradicid és a mindség egyiittes hatdsanak
kovetkeztében a Vasar kiemelt helye, szerepe és jelentdsége vitathatatlan, nem is érdemes
Osszemérni mas helyi vasarokkal. Szdmos hazai és nemzetkozi dijjal elismerték mar, évek ota
Eurodpa 0t legszebb kardcsonyi vasaranak az egyike. Részben talan ennek is kdszonhetd, hogy
az adventi idészakban Budapest (és c€lzottan a Vasar is) rengeteg kiilfoldi és magyar turista
kedvelt desztinacioja.

A Vorosmarty téri Adventi és Karacsonyi Vasar mindségével és szinvonaldaval emblematikus
része az adventi, karacsonyi késziilodésnek, a hazai kézmiivesek és iparmiivészek, valamint a
gasztrokultura jeles képviselSinek jelenlétével. Evek 6ta egyedivé teszi a Vasart a finn Mikulas,
Joulupukki latogatasa is, de szamos nivos hazai konnyti- €s komolyzenei eldad6 is megtalalhato
a fellépd vendégek kozott. Hagyomanyteremtd szadndékkal, a tarsadalmi felelosségvallalés
jegyében a 2016-os Vasaron debiitalt sikerrel Karitativ Karadcsony nevii adomanygytijtd
programunk, melyet idén t6bb kisebb programmal valdsitottunk meg.

A vésar teriiletét Gjra, a nagy érdeklddésre vald tekintettel és az emiatt sziikséges maximalis
hely kihasznaltsdga érdekében a Dedk Ferenc utca egy részére is kiterjesztettiik.

5.  Nemzetkozi kapcsolatok

E projekt keretében a BFTK a Fovarosi Onkormanyzat nemzetkézi kapcsolatainak apolasa
érdekében kulturalis rendezvényeket szervez, vagy szervezésiikben vesz részt kiilfoldon és
Budapesten egyarant, tovabba turisztikai egyiittmiikodéseket alakit ki nemzetkdzi
szervezetekkel (pl. budapesti napok kiilf61don, testvérvarosok bemutatkozasa Budapesten stb.)

2019-ben a legjelentdsebb programjaink, a févaros Nemzetk6zi Kapcsolatok Foosztalyanak
egylittmiikodésével:

- Budapest Févaros Onkormanyzata és Buenos Aires Autonom Varos Onkormanyzata
2017. november 28-an irt ala egyiittmiikodési keretmegallapodast, mely tobbek kozott a
kulturalis és turisztikai téren torténd egylittmiikddésre terjed ki. Ezen megallapodas keretében
keriilt megrendezésre 2019. februar 9-11 kozott a Buenos Airesi Budapest Napok. Budapest
Napok egyik kiemelkedd eseménye a Kovacs Gabor Miivészeti Alapitvany szervezésében a
Fovarosi Onkorméanyzat tdmogatasaval 2019. februar 9. - marcius 10. kozott megvalosult
Szalay Lajos kiallitas. 2019. februar 11-én keriilt megrendezésre egy Budapestet bemutato
turisztikai workshop, melynek célk6zonsége az utaztatdo szakma és média, kb. 40 f6s szakmai
kozonség. A workshop témdja a Budapest, mint turisztikai desztinacid, eljutdsi lehetdségek,
beutazasi kinalat volt.

- A Vigszinhaz székelyfoldi vendégjatékanak megvalositasa: 2019. junius 15-22. (A
Vigszinh4z ,,Hallgatni akartam”, ,Kinek az ég alatt mar senkije sincsen” c. darabjainak
bemutatasa Csikszeredan, Székelyudvarhelyen, Gyergydszentmikloson)



- Négy Févaros Tornaja: 2019. junius 13-16. (Budapest-Pozsony-Ljubljana-Zagrab
részvételével Pozsonyban zajlottak az események atlétika, asztalitenisz, kézilabda, labdarigas,
roplabda és kosarlabda sportagakban. Févarosunkat a Budapesti Sportszdvetség valogatottja
képviselte.)

- 2019. jalius 1-30. Sanghaj-Budapest testvérvarosi kapcsolatra tekintettel, a Sanghaji
Oktatasi Hivatal altal, 11. alkalommal megrendezésre keriilt nemzetkozi nyari tdborban térténd
részvétel, melyen a Lotusz Magyar-Kinai Két Tanitasi Nyelvi Iskolaért Alapitvany altal elegalt
diakok ¢és pedagdgusok vettek részt.

- 2019. augusztus 26.-30. Karpataljarol érkezd fiatalok latogatasa Budapesten. A
hatranyos helyzeti fiatalok vendégiil latasa a Szabadiddsport Szovetség kozremukodésével.

- Sz6ul, 2019. 08. 31. — 09. 01. ,,Seoul Friendship Festival” elnevezésii rendezvény,
melynek célja, hogy partnervarosai bemutassak népmiivészeti hagyomanyaikat a helyi
lakosoknak. Magyarorszagrol a Bartok Tancegyiittes 1épett fel a fesztivalon.

- Sanghaj, 2019. 09. 11.- 15. Egy kulturalis és turisztikai egyiittmiikodés fejlesztésérol
sz016 kezdeményezést irt ala Budapest, mint Sanghaj testvérvarosa, tobb testvérvarossal
egyetemben. A févarost a BFTK tigyvezetdje képviselte.

- Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvannyal torténd egyiittmtikodés, mely 2020.
marcius 31-ig teljesiil. BFTK hozzajaruldsaval valdsulnak meg egészségneveld célzatu
kiadvanyok, eléadasok, egészségiigyi sziirések.

- Budapesti lengyel vonatkozasti emlékhelyek egységes megjeldlésének folytatasa, a
koztéri lengyel képzomiivészeti alkotasokon elhelyezendd plakettek kivitelezése a Budapesti
Torténeti Muzeummal (2019. december 31-ig)

- X. Nemzetkozi Babufesztival megvalositdsaban vald kézremiikodés (2019. 10. 08. —
17.) A fesztival a CAFé Budapest Kortars Miivészeti Fesztival ernydje alatt valosult meg,
néhany kiemelt program a CAF¢ keretein beliil is egylittmiikodésben valosult meg. (Holdbéli
csonakos, Duda Piava Company: Blind, Hijinx & Blind Summit: Theatre Meet Fred)

- Barcelonai konzulatus altal, Kocsis Sandor sziiletésének 90. évforduldja alkalmabol
szervezett emlékév, melynek megvaldsitdsdhoz Budapest/BFTK is hozzajarult, ezen beliil
Kocsis emlékest (2019. nvember 14. Grupama Aréna), kiallitds (megynitd: november 15.), és
szentmise a Bazilikdban valosult meg.

- Diplomaécia és Protokoll c. iddszaki kiallitds megszervezésében vald kozremitkodés a
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Mizeummal (2020. januar 20. — majus 31.)

- Emlékezés c. konyv V. kotetének megjelenése (Lengyel menekiiltek Magyarorszagon
1939-1946), benne Budapest bemutatasa lengyel vonatkozasban (2019. november 30-ig)

- Budapest, Europa Sportfévarosa év kapcsan, az elkésziilt eziist diszplakett Be Active
Dijatadé Galan torténd kiallitdsa (Kempinski Hotel, 2019. 10. 18.), és briisszeli ACES
kozpontba torténd vissza szallitasanak feladatai (2019. oktober)
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- Illényi Katica —hegedii €s theremin miivésznd fellépése Buenos Airesben, 2019. oktober
05. A koncertet a Mayo Kulturalis Kézpontban tartottak, Bundzik Istvan zongorista €s a Szabd
Sipos Mat¢ karmester vezette kamarazenekar kozremitkodésében.

- Tel-Avivban megrendezésre keriil6 Magyar Napokon torténé kézremitkodés, kulturalis
programok Osszeallitasa, és szervezése (2019. oktober 15. — 17.)

A nemzetkozi kapcsolatok keretében 2019-ben jovahagyott, de 2020-ban megvalosulod
programok, melyekben a BFTK is kdzremikodoként részt vesz:
- A Cselekvés a Kiszolgaltatottkért Alaptvannyal torténd egyiittmiikddésiink 2020.
marcius végéig szol
- A Pannoénia Golf és Country Club — 2020. Budapest Eurdpa sport fovarosa, Pannonia
Junior Akadémia kiilfoldi felkésziilése 2020. augusztus
- A BTM-mel torténd egylittmikodésiinket (lengyel emlékhelyek II. {item)
meghosszabbitottuk 2020. december 31-ig, tekintve, hogy négy elékplakett nem keriilt
még kihelyezésre.

6.  Egyéb turisztikai vonzerdvel bir6 6sszmiivészeti programok és rendezvények

A tevékenység keretében, jellemzden a nyari idészakban vettiink részt nem csak sajat rendezési
fesztivalokon, rendezvényeken, ahol a févaros népszertsitése, a sokszinii programkinalat
bemutatasa volt az els6dleges cél. Emellett a Miniszterelnoki Kabinetiroda megbizasabol
megszerveztilk a Zenéld Budapest Projektet. Az 6sz folyaméan a Févarosi Onkormanyzat
megbizasabol, a Budapesti Fesztival Zenekar kozremiikodésével a Zene Ejszakaja elnevezésii
projektet is lebonyolitottuk.

- 2019. januar 28. ¢és februar 3. napja kozott rendezték meg a Budapesti Nemzetkozi
Dokumentumfilm Fesztivalt, melynek egylittmiikdd6é partnere volt a BFTK. Az eseményen
résztvevd nemzetkozi film-szakmai partnerek részére biztositott a BFTK a Kiraly Fiirddben
flird6zést, buszos varosnézést, valamint turisztikai vonatkozasu tajékoztaté kiadvanyokat
tartalmazd csomagot.

- 2019. aprilis 21.-28. kozott megrendezésre keriild Asztalitenisz Vilagbajnoksagon
torténd marketing-pr megjelenése a BFTK Info Pointjainak népszeriisitése céljabol.

- 2019. junius 14. Pesti Vigad6 - A Budapesti Tavaszi Fesztival 2018-as programsorozat
keretein beliil szervezett Kovacs Kati koncertjérél a BFTK kozremiikddésével felvétel késziilt,
melyet DVD formdjaban 2019. jiniusaban kiadott és forgalomba hozott, valamint ezzel egytitt
megjelent egy dupla CD, mely az eddig nem hallott koncert és stdiofelvételekbdl valogattak
0ssze. A BFTK sajat irodaiban €s bizomanyos partneren keresztiil értékesiti a lemezeket.

- 2019. junius 22-én az Indiai Nagykovetség a Balnaban rendezte meg ijra a Nemzetkozi
Joga Napot. Az esemény el6készitésében, a rendezvény helyszin és kisebb infrastruktira
biztositdsaval a BFTK évek ota részt vesz.



- A 2019. évben is megujitottuk tagsagunkat a Magyar Fesztival Szovetségben.

- Sziget Fesztival 2019. augusztus 07-13. BFTK a Févaros képviseletében a rendezvény
teljes iddtartama alatt informdacios pavilonnal volt jelen. Szamos ajandékkal késziiltiink a
turistdknak, valamint ingyenes varosnézé buszt is inditottunk, amely teljesen megtelt
érdeklédokkel. Az informacids pontot az idei évben is kdzosen a Kormanyablakkal
iizemeltettiik.

Esemény: Zenél6 Budapest Idépont: 2019. junius 01. — augusztus 18.

Az 6todik alkalommal megrendezésre keriild Zenélé Budapest koncertsorozat 2019. junius 1-
vel kezdéddéen, harom honapon keresztiil, 16 helyszinen €s tobb szdz kozremiikodd eldadod
részvételével valosult meg, melynek a BFTK Nonprofit Kft. volt a f6 szervezdje és
lebonyolitéja. A projekt célja nem volt mas, mint a nyari iddszakban magas mindségi
komolyzenei és népzenei programokat kindlni a Fdvaros frekventalt kozteriiletein, és
kozvetiteni, kozelebb vinni ezt a zenei élményt a budapesti lakosokhoz és a turistakhoz. A
programsorozat alatt mintegy 600 ingyenes mini koncert, valamint 10 nagykoncert valdsult
meg. A programot a Miniszterelnoki Kabinetiroda 76.661.349 Ft-tal tamogatta.

Esemény: Zene ¢jszakaja Idépont: 2019. november 16.

A Budapesti Fesztivalzenekar, mint 6tletgazda kezdeményezésére 1étrejott rendezvény 2017-
ben zajlott le eldszor. A nagy sikerre val6 tekintettel, €s a hagyomany teremtés céljaval 2019-
ban is megrendeztiik. A rendezvény idén is sikerrel zajlott le 8 belvérosi helyszinen, kozel 30
zenei produkcidval tobb, mint 100 zenész kozremiikodésével. A rendezvény célja a tavalyival
azonosan az volt, hogy a budapestiek mini-koncertek soran keriiljenek kozelebb a
(komoly)zenéhez és varosukhoz. Az este folyaman kiilonleges kamarazenei produkciokat
¢lvezhettek a varos olyan helyszinein, ahol ilyen produkciokkal 4ltalaban nem taladlkozhatnak,
sOt amelyeket talan egyaltaldn nem is ismertek eddig. A befogadod helyszinek kézt romkocsma,
kavézo, bisztrd is szerepelt, melyek kozonsége jol fogadta a budapesti zenekarok tagjaibol
alakult kislétszamti formacidkat. A zenei program a helyszinek és a produkcidk igényes
Osszevalogatasa mentén alakult ki, a programbeosztast a BFZ kollégai készitették. Az est
programjahoz profi fellépdk csatlakoztak: a kezdeményezd Budapesti Fesztivalzenekar 17
formacioval, a kozremitkddésre felkért Anima Musicae Kamerazenekar 2-, Budapesti Vonosok
Alapitvanya 2-, az Obudai Danubia Zenekar 2- és a Budafoki Dohnanyi Zenekar 1 formacioval
jelent meg az este folyaman, emellett 9 Fischer Annie 6sztondijas fiatal tehetség mutatkozott
be az érdeklddd kozonségnek.

B) Feladatkor — Turisztikai feladatok

Budapest, mint turisztikai desztinacié menedzselése, bemutatasa, népszeriisitése és értékesitése
hazai és nemzetkozi szinten feladatkorében a tarsasag a helyi onkormanyzatok és szerveik, a
koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségli szervek feladat- ¢és
hataskoreirdl szolo 1991. évi XX. torvény 66. § a) és c) pontjaban foglaltak szerint -
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egyiittmiikddve az Onkormanyzat varosarculati feladatait ellatd gazdalkodo szervezetével -
Osszehangolja az idegenforgalom teriileti érdekeit az orszagos érdekekkel, gondoskodik az
idegenforgalmi értékek feltarasardl, bemutatasardl, propagalasardl, és 0Osszehangolja az
idegenforgalom helyi fejlesztését, illetve elemzi a teriilet idegenforgalménak alakulasat, ezen
beliil kiilondsen:

A turisztikai piacon értékesitheto, a fovaros turisztikai arculatat meghatarozo turisztikai
elemek, termékek korének meghatarozasa,

Javaslat a meglévo attrakciok, értékek, illetve uj turisztikai termékek fejlesztésére, turisztikai
hasznositasara,

Budapest turisztikai attrakcioinak (kulturadlis, miivészeti, természeti értékek, épitett orokség)
bemutatdasa, népszeriisitése és értékesito eszkozrendszer kidolgozdasa, miikodtetése

A Budapesten miikodé turisztikai szolgaltatok és az Onkormdnyzat kozotti folyamatos
kapcsolat, érdekegyeztetés és a fovarosi turizmus fejlesztése céljabol létrehozott Fovarosi
Turisztikai Kerekasztal miikodésének biztositasa, adminisztrdacios feladatainak ellatasa,
Budapest turisztikai érdekeinek — az Onkormadnyzattal egyeztetett médon valo - képviselete
a nemzeti szintii szakdgazati stratégiak, tervek kidolgozdsa soran,

Egyiittmiikodés a nemzeti szintii turisztikai marketinget ellato szervezettel, a Magyar
Turizmus Zrt.-vel a févaros hatékony turisztikai marketingje érdekében,

a Budapestet érintéen rendelkezésre allo tanulmanyok, turisztikai statisztikai adatok
gylijtése, rendszerezése, elemzése, és kommunikdcidja az Onkormdnyzat felé,

a fovarosi térségben a turisztikai desztindcio szervezet alapjainak megteremtése,

Budapest turisztikai honlap és egyéb internetes feliiletek miikodtetése, naprakész
informaciok, ajanlatok biztositdsa,

Budapest szakma-specifikus promocios filmek készitése, terjesztése,

Budapest turisztikai desztindcio bemutatasa a hazai és kiilfoldi turisztikai szakkidllitdsokon
és vasarokon,

Budapest megjelenitése a nyomtatott és elektronikus média feliiletein, egyedi, invitativ
kiadvanyok készitése,

figvelemfelkelté kampanyok szervezése specifikus érdeklodeésii turisztikai célcsoportok
szamadra,

Budapest turisztikai desztindcio értékesitése a Budapest Kartya mint a fovarosi turisztikai
termékek kommunikdcios eszkozének segitségével,

Study tourok szervezése kiilfoldi és hazai szakemberek részére.

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valositottuk meg 2018-ban:

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgytijtési feladatok
8. Egyiittmikodések, partnerségek

9. Turisztikai kiallitas és képviselet belfoldon, kiilfoldon

10. Turisztikai marketinget célzé6 kommunikacids €s pr eszkozok
11. Budapest Kartya
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1. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgyiijtési feladatok

A BFTK 2019-ben is havonta készitett ¢lé publikalasra elemzéseket a KSH kereskedelmi
szallashelyi vendégforgalmi statisztikai alapjan.

Marciusban a HETFA kutatointézet megkeresésére a 2020-2030 Budapest Fejlesztési Terv
elokészitéséhez kapcsoldodo, a turisztikai szektor nézdépontjain alapuld, szakértéi valaszokat
készitett eld a BFTK.

A BFTK megbizasabél Corvinus hallgatéi kutatds késziilt 2019. aprilisban, ,,Eld 4t egész
Budapestet!” cimmel. A kérddivet tobb mint 600-an toltotték ki.

Folyamatos adatgylijtés és rendszerezés budapestinfo.hu eseménynaptarhoz: A turisztikai
divizi6 végezte a 2019. évi események folyamatos feltoltését, frissitését, kiilonos tekintettel az
linnepi programokra és a sportfovarosi €v eseményeire.

Turistabusz parkolasi koncepcio6 elokésziiletei zajlottak a fdvarosndl, a munkacsoportnak tagja
Ban Teodora, BFTK iigyvezetd és Pap Maria, turisztikai divizio vezeto.

Varosszépészet projekt

Fentiecken tal A BFTK 4aprilis honapban felkérést kapott a kultaraért felelds fopolgarmester-
helyettesi irodardl, hogy vegyen részt a Varosszépészeti projekt lebonyolitdsaban, melynek
elokésziiletei mar marcius honapban megkezdddtek.

A projekt 1ényege attekinteni, hogyan lehet Budapest varosképi értékeit még inkabb kiemelni,
megorizni, és azokat a karos gyakorlatokat, vizualis szennyezddéseket, amelyek rontjak a varos
rendezettségét, épitett sz€pségének megmutatkozasat, a leghatékonyabban megsziintetni.

A projekt keretében az onkormanyzat 1étrehozott egy FOvarosi Varosszépészeti Bizottsagot,
amely atfogd stratégiat és annak végrehajtasara javaslatot készitett a kivanatos varoskép
elérésére vonatkozoan. Célkitlizésiik volt meghatarozni, hogy milyen értékek mentén kell
megalkotni a stratégiat, kijelolni a legfontosabb beavatkozési pontokat €s teriileteket, javaslattal
éIni arra vonatkozoan, hogy miként lehet a varosszépészet kérdését a kozbeszéd targyava tenni
tizlettulajdonosok, és maguk a budapestiek stb), megfogalmazni a stratégiabol kovetkezo
feladatokat és ezek varhato koltségeit és litemezését.

A projekt a Miniszterelnokség és a Févarosi Onkormanyzat egyiittmiikddésével jott létre. A
Miniszterelndkség a projektre 47.832 ezer Ft-ot biztositott. A projekt keretében miikodott a
varosszépészeti bizottsag, és az Oket segitd szakértéi munkacsoport (6 £6). Stratégiai elokészitd
anyagok késziiltek, tovabba sor kertiilt egy miincheni tanulményutra is.

8. Egyiittmiikodések, partnerségek

A Budapesten miikodd turisztikai szolgdltatok és az Onkormdnyzat kozétti folyamatos
kapcsolat, érdekegyeztetés és a fovarosi turizmus fejlesztése céljabol létrehozott Fovarosi
Turisztikai Kerekasztal mitkodésének biztositasa, adminisztracios feladatainak ellatasa

2019-ben harom rendes Gsszejovetelt tartott a Févarosi Turisztikai Kerekasztal.
- A Fovarosi Turisztikai Kerekasztal tavaszi iilésére marcius 28-an, a testiilet az e-sport
¢s a digitalis atalakulds a turizmusban témakoroket targyalta. A BKK képviseldje a
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Lanchid, a Véralagut és a Széchenyi tér alatti villamos- €s kozuti aluljaré felujitasanak
tervezett menetérdl szamolt be. A BFTK bemutatta néhany nagyobb tervezett turisztikai
megjelenését és projektjét 2019-re.

- 2019. junius 20-an a felyjitott Lovasut Kulturalis és Rendezvénykdzpontba hivtuk 6ssze
a tagsagot. Pokorni Zoltdn, a Hegyvidék polgarmestere a keriilet turisztikai
fejlesztéseirdl beszElt. A tagok szakavatott eldadoktol tdjékozodtak az osztrak
turisztikai irdnyitas 0j stratégiai szemléletérol, a bulinegyed problematikarol, és a BKV
nosztalgia jaratairol.

- A Fovarosi Turisztikai Kerekasztal késé 0szi, egyben évzard iilésén, 2019. november
21-én az elmult évek tevékenységérdl adott attekintést Ban Teodora, a BFTK
iigyvezetdje.

Egyiittmitkodés a nemzeti szintii turisztikai marketinget ellato szervezettel, a Magyar Turizmus
Zrt.-vel a fovaros hatékony turisztikai marketingje érdekében

A BFTK fenntartja és 2019-ben megujitotta Kiemelt Partneri statuszat, melynek keretében 50
%-os részvételi dijkedvezményben részesiil az MTU 4ltal szervezett szakmai rendezvényeken.
2019. november 25. MTU Kiilpiaci Nap — MTU Kkiilpiaci szakértékkel térképeztiik fel a 2020.
évi kiilpiaci tevékenységét az MTU-nek.

2019. novemberében a BFTK iigyvezetdje targyalt az MTU tjonnan kinevezett stratégiai
igazgatdjaval, a Belvarosi Budapestinfo Point® Tourinform-halézatban betoltott meghatarozo
szerepérdl és ujra pozicionalasarol.

Tovabbi kiemelt partnerségek:

Stratéciai partnerség BFTK-MSZESZ (Magyar Szdlloddk és Ettermek Szévetséoe)

Az MSZESZ belfoldi szakmai roadshow-ja keretében tobb vidéki varosban mutatkozott be a
BFTK, mint Budapest turisztikai szervezete és a Budapest Card kibocsajtoja. A roadshow célja
a vidéki ismertség novelése €s viszonteladoi lehetdségek feltarasa volt.

Az MSZESZ 2019-ben eldszor hirdette meg Térsult Tagjai részére az ,,EV TECHNOLOGIAI
UJITASA” palyazatot, melyre a BFTK a Budapest Card Plus termékkel nevezett be, de dijat
nem nyert.

Havonta tdmogatjuk szakmai hireinkkel, kozleményeinkkel, ajanlatainkkal a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségét is, amelyek az aktualis havi MSZESZ Hirlevélben latnak napvilagot,
tobb mint 500 cimzett elérését biztositva.

Stratégiai partnerség BFTK-MTSZA (Magyar Turisztikai Szovetség)

A BFTK képvisel6je rendszeresen részt vesz az MTSZA Kerekasztal-forumokon, és
javaslataival, hozzaszolasaival konstruktivan tamogatja az Alapitvany munkajat.

Stratégiai partnerség BFTK-KKM (Kiileazdasagi és Kiiliigyminisztérium)

A kiiliigyi diplomatak szamdara folyamatosan frissiild tartalmakkal rendelkezésre 4ll a BFTK
szakmai tAmogatasa budapesti turisztikai t¢émékban: kiadvanyok, online feliiletek, B2B hirlevél,
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film, fotdé, Budapest Card. (https://www.budapestinfo.hu/hu/letoltheto-szakmai-tamogato-
anyagok)

2019. folyaman is a BFTK turisztikai divizio részérdl rendszeres volt a kapcsolattartas a kiiliigyi
— foként a kiilgazdasagi és a kultar diplomaciai — halozattal.

Kiilonosen Buenos Aires/Argentina, Moszkva/Oroszorszag, Minszk/Belarusz,
Almati/Kazahsztén, Kijev/Ukrajna, Bécs/Ausztria, Madrid/Spanyolorszag,
Milano6/Olaszorszag, Dublin/irorszag, Belgrad/Szerbia, Ljubljana/Szlovénia,

Krakko/Lengyelorszag, Pozsony/Szlovakia, Vilnius-Riga-Tallinn/Baltikum, Csungking-
Sanghaj-Peking/Kina, Szingapur/Singapore, viszonylatokban.

Megvalosultak prospektus kikiildések rendezvényekre, online szakmai tartalmak egyeztetése,
fotokérések, tjsagirdi study-k gondozéasa. A tuniszi magyar nagykdvetséggel megallapodast
készitettlink eld a ,,Brilliant Budapest” invitativ kiadvany arab nyelvii forditasarol.
Magyarorszag Szingapuri Nagykovetsége szervezésében hazank — és benne Budapest — el0szor
mutatkozott be onallé nemzeti standdal Azsia vezetd turisztikai szakvasaran, az ITB Asia
kiallitdison Szingapurban oktober 16-18. kozott. A magyar tarskiallitok és a szingapuri
turisztikai partnerek részére Dr. Szerdahelyi Istvan, Magyarorszag szingaptri nagykovete
reprezentativ fogadast szervezett, ahol Budapestet prezentacidoban mutattuk be.

Stratégiai partnerség — BETK-BCE (Budapesti Corvinus Egyetem)

Marcius 20-4n a Corvinus Egyetemen Ban Teodoéra tligyvezetd ,,Fesztivalturizmus” témaban
tartott eldadast a hallgatoknak.

A Corvinus Egyetem altal a tavaszi honapokban végzett ,,Experience Budapest! — Eld at
Budapestet!” c. kutatas a BFTK-val vald egyiittmiikodésben zajlott.

2019. 6szt6l — dualis képzés keretében — a BFTK a Corvinus Egyetem gyakorlati
képzOhelyeként miikodik, biztositva a célzott szakember-utanpoétlast (gyakornoki helyek
formajaban).

A Budapesti Corvinus Egyetem meghivasara, tobbszor tartottunk eléadast 2019. folyaman,
Budapest turisztikai trendjeirdl és kihivasairol, a BFTK kiildetésérol.

Oktober 17-én a ,,Vallalatgazdasagtan” eldadas keretében kerekasztal-beszélgetésen vettiink
részt, részletesen bemutattuk a BFTK-t mint dualis képzdhelyet.

A Corvinus Egyetem 4ltal szervezett Varosmarketing versenyre (dsszel) zstiritagot
delegalhattunk, és 4 db 48 h BPC kiilondijat adhattunk 4t a

Stratégiai partnerség BFTK-UNWTO (United Nations World Tourism Organization, azaz az
ENSZ Turisztikai Vilagszervezete)

2019 6szén a BFTK halozatvezetdje vett részt a UNWTO szentpétervari éves kozgytilésén. Az
UNWTO hirlevelébe rendszeresen kiildiink szakmai hireket Budapestrol.

Stratégiai partnerség BFTK-ECM (European Cities Marketing)
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2019. februarban a BFTK megujitotta tagsagi jogviszonyat az ECM szervezetben. A BFTK
rendszeresen frissiti a Budapestrdl sz6l6 desztinacios és a Budapest Card online tartalmakat az
egylittmiikodés honlapjan: www.welovecitycards.com, valamint delegaltak ttjan részt vesz a
legfontosabb rendezvényeken (2019. 6szén Valencidban a varoskartydk taldlkozdjan és a
Tourist Information Center taldlkozén Gentben). A BFTK rendszeresen feldolgozza és B2B
hirlevelében publikdlja az ECM kutatdsi eredményeit az eurdpai nagyvarosok turizmusara
vonatkozodan.

Esemeény egyiittmukodések BFTK turisztikai divizio gondozasaban

2019. februar 1. — Turisztikai Evadnyité és Dijdtadé Géla

A BFTK, mint Budapest Févaros hivatalos kulturalis és turisztikai szervezete, a nagyszabasu
gala keretében, Ban Teodoéra ligyvezetd harmadszor adta 4t a Budapest kulturalis és turisztikai
nagykdvete dijat, amelyet ezuttal kapcsolédva a Budapest Eurdpa Sportfévarosa 2019
témaévhez, Kovacs Agnes olimpiai, vilag- és Eurdpa-bajnok tszond vehetett at.

2019. februar 21-24. Ildegenvezetok Vilagnapja

A februar 24-i f6 napra a BFTK biztositotta a varosnézé buszokat, melyek ingyenesen és €16
idegenvezetéssel kisérve kozlekedtek. A BFTK ugyanezen a napon Budapestinfo Point® pulttal
részt vett a Balnaban megrendezett kulturalis és turisztikai kiallitason. Az esemény a BKIK-val
valé hagyomanyos egyiittmiikodésben valdsult meg, 2019-ben immar harmadszor.

2019. aprilis 5. Vallalkozasfejlesztési konferencia
A hatéron tulrdl (Nagyenyed) érkezett szakembereknek Ban Teodora tartott eldadast Budapest
kulturdlis és turisztikai modelljérdl. Az eldadast a turisztikai divizid készitette eld.

2019. junius 7. China Eastern légitirsasag jaratnyitdsi ceremonidja — Sanghaj/Bp
A jlnius 7-1 jaratnyitdsra a BFTK welcome pack-kel késziilt, amelyre kivald apropot

crer

immar a kinai anyanyelvili olvasok szdmara is kereshetd Budapestinfo.hu Eseménynaptar.

ITU Telecom World 2019 vilagkonferencia, szeptember 9-12.

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériummal fennallo egylittmiikodés szerint, Budapest, mint
hazigazdavaros képviseletében, a BFTK standjan fogadta és tdjékoztatta az ITU Telecom World
2019 vilagkonferencia latogatoit szeptember 9-12. kozott. A rendezvényen kdzel 130 orszagbol
tobb mint 5.000 latogato vesz részt, igy ez az egyik legnagyobb lizleti rendezvény Budapesten
az idén.

Turizmus Vilagnap Budapesten, 2019. szeptember 27.

Az altalunk felkarolt lakossagi programok €s a naprol szo6l6 sajtotdjékoztatd volt a vildgnap
»unnepi eseménye”. Ban Teodora szdmolt be a sajtonak a BFTK lakossagi programjair6l —
sikeres sajtovisszhanggal. (A Turizmus Vildgnapjat az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az
UNWTO kezdeményezésére, minden évben szeptember 27-én tinneplik).
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Twin City Liner launching, 2019. november 22.

Szakmai ¢és sajtotajékoztaté Twin City Liner hajojarat Bécs és Budapest kozott. A Budapesti
Fesztival- és Turisztikai Kozpont szakmai védnokségével szervezett rendezvényen
megismerkedhetnek a projekt elézményeivel, a kiilonleges hajo adottsdgaival a Budapesti
Nemzetkozi Hajoallomason.

Az Obudai Turisztikai Egyesiilet szakmai napja, 2019. november 27.
Masodik alkalommal szervezett szakmai napot tagjai szamara, ahol a BFTK tartott eléadast
Budapest turizmusarol.

ESSCA Budapest Alapitvany, turizmus eléadds - 2019. november 27.
Budapest turizmusardl tartottunk eldadast a ,,Doing Business in Hungary” targy keretében, BA
szintli nemzetkozi hallgatoknak.

9. Turisztikai kiallitas és képviselet belfoldon, kiilfoldon

Kiemelt, legfontosabb megjelenések:

- Budapest, 2019-ben a BFTK kiallitoként jelen volt kettd — az MTU 4ltal szervezett —
nemzeti standon, nemzetkdzi turisztikai kiallitdsokon (Berlin ITB, London WTM).

- Budapest, mint Eurdpa Sportfévarosa, valamint hazigazda véros, a turisztikai és
marketing diviziok szervezésében, 400 nm-en és tobb mint 20 tarskiallitoval képviseltette
magat a budapesti Utazas kiallitdson, mely 2019. februar 21-24. koz6tt keriilt megrendezésre.
Kiemelt médiapartneriink, az MTV A M4 Sport csatorna riporterei a helyszinen kozvetitették a
stand szinpadan zajlo eseményeket. A szinpadi programokat kulturalis bemutatkozasok is
gazdagitottak, példaul a Zeneakadémia novendékeinek fellépései.

- 2019. majus 15-én a BFTK a Collegium Hungaricumban, Bécsben tartott filmvetitéssel
egybekotott prezentaciot a Pannonia Club tagjainak.

- 2019. m4jus — Nyugat-Kinai Kereskedelmi és Befektetési Expo, Csungking

A magyar-kinai diplomdciai kapcsolatok felvételének 70 éves évforduldja alkalmabol
Magyarorszag volt az expo diszvendége a 30 milliés nagyvarosban rendezett kiallitason.
Hazank kiilon 200 m2-es pavilonban, 50 kiallitoval vett részt az expon. A majus 16-an rendezett
Magyar-Kinai Termalipari Forumon a BFTK eldadast tartott Budapest megujulo turisztikai
értékeirdl, kiemelve a févaros termalturizmusra épiild iizleti lehetdségeit.

- Szeptember 24-én a lisszaboni magyar nagykovetség szervezésében megvalosult egy
hianypo6tlo turisztikai workshop, amelyen Budapestet, Budapest nagy fesztivaljait, a Budapest
Cardot és értekesitési lehetdségeit mutatta be a résztvevo szakmai kozonségnek a BFTK.

- Jovobeni egylittmiikodés megalapozasa a BUD Airporttal: oktdber elején a BUD
Airport szervezésében megrendezett workshopon a Budapest Card és a turisztikai divizio j
értékesitoi partnerek és értékesitési csatornak feltarasa érdekében vettek részt a rendezvényen.
Mindemellett a BUD Airport turizmus irant elhivatott kollégaival tortént beszélgetések
alkalmaval jovdbeni study tourok kozos megvalositasai keriiltek elétérbe.
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- Multilateralis egytittmiikodések:

Budapest nyitott a globalis piacra, ugyanakkor a BFTK a fobb és a dinamikusan fejlédo
kiild6orszagokra/térségekre, valamint a koltséghatékony B2B-workshopokra fokuszal. Ezen
megfontolasbdl vettiink részt onallé Budapest standdal, 4 tarskiallitoval az év elején a Dublin
Holiday World Show-n, tovabba BFTK-KKM szervezésben, MUISZ/MABEUSZ tagokkal
kozosen az iftm TOP RESA (Parizs), TTG Rimini és ITB Asia (Szingapur) vasarokon, illetve
15 tovabbi turisztikai kiallitdson.

A BFTK 2019. év elején ezért szobeli megallapodast kotott a MUISZ és MABEUSZ szakmai
szovetségekkel, akikkel az év soran harom kiallitast tliztek ki, melyen k6zosen megvalositjak a
jelenlétet. Az iftm TOP Resa parizsi és a TTG Rimini olasz piaci kiallitdsok mellett a szingapuri
ITB Asia kiallitas volt az egyik projekt.

A megnevezett kiallitasok mind szakmai véasarok, melyek 2019-ben nem keriiltek fel a Magyar
Turisztikai Ugyndkség vasari listajara, bar a részvételre igény mutatkozott a szakman beliil. Ezt
az igényt kielégiteni szandékozott a BFTK a Turisztikai divizid koordindldsaval, melyet
desztinacios marketing szervezetként példasan abszolvalt a visszajelzések alapjan. A feladat a
harom vésar tekintetében szertedgazd volt, az operativ stand tervezési kivitelezési feladatok
mellett szakmai targyalopartnerek akviralasdban is megmutatkozott. A koltség- ¢és
feladatmegosztas egyes vasaroknal eltért, az ITB Asia tekintetében a KKM a 18 négyzetméteres
sarokstand koltségeit nagyban magara vallalta, de ezt 2020-ban mar nem fogja tudni megtenni,
ezért cél a fontos kiallitdisok MTU 4ltali megszervezése.

2019. évi turisztikai megjelenések (kiilfold és belfold, idorendben)

Idépont Rendezvény Helyszin Megjegyzés/Cél/Jelleg

2019. januar 12-20. CMT Stuttgart Stuttgart, Németorszag megjelenés a Magyarorszag standon,
melyet a Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda
Nonprofit Kft. szervez

2019. januar 25-27. Dublin Holiday World Dublin, frorszag BFTK szervezésében Magyarorszag dublini

kiallitas Kovetségének segitségével a szakmanak és

a kdzonségnek sz616 turisztikai kiallitason
12 négyzetméteres Budapest standdal

részvétel 4 tarskiallitoval

2019. februar 9-11. Buenos Aires-i Budapest Buenos Aires, Argentina partnervarosi napok keretében Budapest
Napok turisztikai bemutatdsa a helyi szakmanak
2019. februar 19-24. Miinchen f.re.e Miinchen németorszag A miincheni turisztikai vasaron kiadvannyal
valo jelenlét
2019. februar 21-24. Utazas kiallitas Hungexpo, Budapest Idén els6 izben jelent meg Budapest, mint

host city az Utazas kiallitason, amit a
jovoben hagyomannya kivanunk tenni. A
Budapest Sportfovaros cim elnyerése
kapcsan kiemelkedd szerepet kaptak
standunkon a 2019-es nagy

sportrendezvények, mellettiik azonban

Budapest, kulturalis szerepe is nagy
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hangsulyt kapott, 6tvozve a sportfévaros és

a kultura fellegvara koncepciot.

2019. marcius 1 — 3.

Debreceni Utazasi Vasar

Debrecen

Budapest képviseletében 6nallo standon, a
kiallitas frekventalt, k6zponti helyén jelent
meg, célunk az informacidszolgaltatason
feliil a Budapest kartya és a kartyaval
elérhet6 kedvezmények minél szélesebb

korben torténd megismertetése volt.

2019.marcius 6-10.

ITB Berlin

Berlin, Németorszag

a kontinens vezetd turisztikai kiallitasa

2019. marcius 8-9.

Menjiink vilagga...!

Utazas Kiallitas

Miskolc

A BFTK a foldszinti kiallito téren a
diszvendégek mellett kapott helyet. A
standon a Budapest kartyat népszeriisitd
mobil pulttal jelentiink meg. Célunk a
belfoldi turizmus élénkitése, a Budapest

iranti érdeklodés felkeltése volt.

2019. marcius 21-

Travel Network Group

MTU Budapest - Hotel
Intercontinental

The Travel Network Group brit szovetség

¢éves konferencidjara Budapesten

23. konferencia
2019. 04. 09. MTU B2B workshop Périzs, Franciaorszag szakmai workshop, Budapest Card divizio
részvételével
2019 04. 21-28. Asztalitenisz VB Budapest médiamegjelenés

2019 04. 25 - 29.

Castellon Airport
DestinationPromotion
Day

Castellon, Spanyolorszag

Castellon varosabol Budapest is elérhetd
kozvetlen 1égijarattal, a reptilotér
kitelepiiléséhez a BFTK spanyol nyelvii
Budapest guide-okat kiildott

- Brilliantes Budapest el6adéas a Pannonia

2019. 05. 15. Pannonia Klub bécsi Bécs, Ausztria
talalkozoja Klub tagok részére
2019. 05. 16. MTU B2B workshop Berlin, Németorszag szakmai workshop, Budapest Card divizio

részvételével

2019. 05. 16-19.

2nd Western China
International Fair
forInvestment and Trade
(WCIFIT) kiallitas

Csungking, Kina

Részvétel a Nyugat-Kinai Kereskedelmi és
Befektetési Expon felallitott 200
négyzetméteres magyar diszvendég
pavilonban kiallitoként. Helyszin: Yuelai
Expo Kozpont AIWTC-vel kotott Budapest
Card nagy darabszamu értékesitést
magaban foglalé megallapodas tinnepélyes
alairasa

2019. 05. 21-23.

IMEX Frankfurt kiallitas

Frankfurt, Németorszag

idei kiadast uj MICE guide bemutatsa a
kiallitason

minszki Budapest éjszakaja kozonség

orvoskonferencia

2019. 05. 31. Minszk — Budapest Minszk, Belarusz
¢jszakaja és B2B rendezvény és az ahhoz kapcsolodd
workshop délel6tti Budapest prezentacio és B2B
turisztikai workshop a minszki Magyar
Nagykovetség és a BFTK kdzosen
szervezésében valosult meg.
2019. 06. 04. MTU spanyol piaci Webinar BFTK Budapest Card-ot nyereményként és
webinar informacids anyagot ppt-n adott at a
kiilpiaci szakértd részére a webinar
eléadasahoz
2019. 06. 13-16. ERA-EDTA Budapest Hungexpo Budapestinfo point kitelepiilés a Hungexpo-

val kotott egyiittmiikodési megallapodas

értelmében
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2019. 06. 18.

Budapest promoécios
rendezvény

Almati, Kazahsztan

BFTK Budapest Card-ot kinalt fel
nyereményként az Almatiban megrendezett
Budapest napra

2019. 06. 21-30.

2nd European Games,
Minszk

Minszk, Belarusz

Budapest képekkel ellatott Pop-up falak
biztositasa a kdvetségi megjelenéshez

roadshow

2019. 06.29.- 07.06. | Veteran asztalitenisz EB Budapest kitelepiilés Budapestinfo Point-al
2019. 08. 31. BUD Runway Run Budapest Airport, 1-es médiamegjelenés ellentételezéseként BFTK
Terminal a verseny elsé helyezettjeinek Budapest
Card-ot adott at, valamint a gyermek futam
résztvevoi befutd csomagjaba Budapestinfo
Point logozott szoroajandékot biztositott
2019. 09. 06. Robinville turisztikai Ujdelhi, India A BFTK az Ujdelhi Magyar

Nagykovetséget kérte fel a BPC
prezentalasara és a villamtalalkozokon
Budapest képviseletére. A partneri
cimlistara follow-up levelet kiildtiink.

2019. 09. 05-08.

IV.Diisseldorfi Magyar
Napok

Diisseldorf, Németorszag

Szervez6: magyar fékonzulatus. Févédnok:
Diisseldorf fopolgarmestere. A BFTK a
West-Balatonnal k6zos hazban allitott ki.

2019 09. 09-12.

ITU Nemzetkozi
Tavkozlési Konferencia
és Kiallitas

Budapest Hungexpo

KKM-mel kotott egytittmitkodési
megallapodas értelmében a Liszt Ferenc
Repiildtéren welcome desk miikodtetése, a
kiallitasra kitelepiilés informécios pulttal

2019. 09. 19.

International Tourism Fair
- "TourEuro center
Zakarpattia 2019”

Ungvar, Ukrajna

Magyarorszag Ungvari Fékonzulatusa
felkérésére 4 m*-es standon vett részt
BFTK/Budapest. A nehéz hataratkelés és az
anyagi hatranyok miatt a beutazas felfutasa
nem tul biztat6. Pedig a vizummentesség
elésegitené, és Budapest irant az érdeklddés
jelentds Karpataljan.

2019. 10. 01-04.

iftm TOP Resa kiallitas

Périzs, Franciaorszag

BFTK szervezésében négy MUISZ és
MABEUSZ tagirodaval kézdsen egy 15
négyzetméteres Budapest Standdal vettiink
részt Franciaorszag legnagyobb turisztikai
vasaran.

2019. 10. 9-11.

TTG Rimini

Rimini, Olaszorszag

BFTK szervezésében hét MUISZ és
MABEUSZ tagirodaval kézdsen egy 48
négyzetméteres Budapest-Magyarorszag

Standdal vettiink részt Olaszorszag
legnagyobb turisztikai vasaran.

2019. 10. 15-17.

Izraeli Magyar Napok

Tel Aviv, lzrael

Budapest turisztikai promocioja
prezentacidval, kviz és programok
szervezése nagykozonség részére

2019. 10. 16-19.

ITB Asia

Szingapur

KKM Szingapuri Magyar Nagykovetsége
¢és a BFTK szervezésében négy MUISZ és
MABEUSZ tagirodaval kézosen egy 18
négyzetméteres Budapest-Magyarorszag
Standdal vettiink részt délkelet Azsia
legnagyobb turisztikai szakmai vasaran.

2019. 11. 4-6.

WTM London

Egyesiilt Kiralysag,
London

MTU standjéan részt vettiink az egyik
legrangosabb szakmai turisztikai kiallitdson

2019. 11. 20.

fgy f6z Budapest -
Koényvbemutato
Diplomata Fogadas

Stefania Palota, Budapest

vallalkozdi szerz6dés szerint Budapestinfo
Point® kitelepiilés kiadvanyokkal, roll
upokkal

2019. 11.30.-12.8.

Artigiano in Fiera —
Milanéi Nemzetkozi
Kézmiivesvasar

Milané, Olaszorszag

A 650 négyzetméteres magyar kézmiivesek
koril a szinpad melletti kozponti helyen A
BFTK Budapestinfo Pulttal jelent meg,
melyen tarskiallitdinkkal népszerisitettiik

Budapestet, Budapest Cardot, Giro d’Italiat
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¢és az Eukarisztikus Kongresszust a 18
négyzetméteres standon 2019-ben 3.
alkalommal.

10.  Turisztikai marketinget célz6 kommunikacids és pr eszkozok

A BFTK turisztikai- és kulturalis marketing kommunikacios feladata a tobbi turisztikai
szervezettdl ¢és turisztikai szolgaltatotol jol elkiilonithetd mdédon Budapest, mint 6nallo
turisztikai célpont népszeriisitése, Budapest soksziniiségének, folytonos megujuldsanak,
egyediilallo értékeinek, tobbek kozott kulturalis kinalatanak megismertetése. Ennek érdekében
kiemelt feladat a fovarosban megjelend innovativ kezdeményezések felkarolasa, Budapest
naprol napra fejlodo arcanak, életének bemutatdsa; legyen sz6 akar civil szervezetek altal
megalmodott projektekrol, akar fiatal miivészek kreativ terveirdl.

A hatékony marketingkommunikécio érdekében fontos a BFTK két {6 tevékenységi korének
(turisztika, kultira-rendezvények) integralt kommunikaciéval vald tdmogatidsa. Budapest
mindségi turisztikai kinalatanak meghatirozé tartalmi elemei a fesztivalok, rendezvények.
Ezzel a mindségi tartalommal taldlkoz6 ,fesztivalozok™ jelentOs turistaforgalmat &s
vendégéjszaka szamot generalnak a Févaros szdmara. A tartalom kozvetitésének egyik eszkoze
a Budapest Card mely hozzajarul ahhoz, hogy a kartya szolgéltatasait igénybe vevok
kedvezményes aron mindségi élménycsomaghoz jussanak. A BFTK a 2019. évi
kommunikécioja sordn kiemelt figyelmet forditott a két teriilet egyiittes kommunikéciojara.

Budapest megjelenitése a nyomtatott és elektronikus média feliiletein, egyedi, invitativ
kiadvanyok készitése.

A kiilonb6zd projekttel és Budapest turizmusaval, kulturdlis életével kapcsolatban
folyamatosan érkeznek megkeresések. Az év soran hozzavetdleg 140, altalaban fotdval kisért
sajat sajtoanyagot kiildtiink ki az orszagos, illetve turisztikai szakmai médiumoknak.

Kiilon szamolhatjuk a fesztivdl kommunikaciot, amely hirlevelek, facebook posztok,
programkiadvanyok, blogok formajaban jelentkezik szoros egyiittmiikddésben a Miipaval. A
fesztival sajtokommunikaciot a Miipa iranyitja.

A kiemelt projektek, valamint egyéb érdeklédésre szamot tartd hiriink megjelenései kapcsan
érkezett sajtomegkereséseket, interjuigényeket szerveztiink, biztositottunk, ezaltal tovabbi
média megjelenéseket generalva.

Tapasztalat: A lakossagi programok, fesztivalok, vasarok érdeklik leginkabb a médiumokat.
Erdekes, hogy a turisztikai adatok, elemzések irant is kiemelt érdeklédést mutat az orszagos
nem szakmai sajto is. A 2019-es év tapasztalata tovabba, hogy ,,megszoktak”, hogy részletes
sajtdanyaggal és fotoval ,kiszolgaljuk” Oket, varjak, sot elvarjadk a ,beemelésre kész”
anyagokat.
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MTI-OTS: az OTS-re kikertilt anyagainkat altalaban tovabb kozlik a médiumok. Ha az MTI
szerkesztdje, fotdsa a helyszinen van, és tudosit, akkor azt kozlik tovabb nagyrészt inkabb, nem
az OTS-t. igy, ezt figyelve, tudtunk , takarékoskodni” az anyagok OTS-re kihelyezésével.

Az 2019-ben a kordbbi idészakhoz hasonl6 intenziv sajtd ¢és tartalom eldallitdo érdeklodés
kisérte Budapestet, 0sszesen 100 blogger, ujsagird ¢€s vloggert szolgaltunk ki tartalommal,
kiadvannyal programmal és/vagy Budapest Carddal.

A legkiemelkeddbb Budapestet reprezentald megjelenések:

¢ Independent magazin,

e Nick&Rachel Youtube csatornara,

e Made in Trip francia blog,

e Kaltblut magazin

e Discover Britain,

¢ Vip Reise Magazine,

e Steierin és Burgerlandin,

e Freie Fahrt Magazine

e német Hello Magazine.

e Kiristina Zorina - Kazah nagykovetség tamogatasaval érkezo fotds

e Spotted by Locals,

e Stuttgarter Zeitung,

e The Sun,

e Darling Escape Luxury Magazine,

e Interrail, Out There Magazine,

e Portugal Record TV
Turisztika promdcios filmforgatasok kapcsan kiemelt projekt volt a Best in Travel nevii utazasi
portallal vald egyiittmiikodés. A BFTK szallas biztositasaval és itiner készitésével, forgatasi
engedélyek beszerzésével tdmogatta a két f0s csapatot. A Best in Travel cég social media
feliileteit tobb, mint fél millidan kedvelik. Az elkésziilt Budapest képek és video ezeken a
feliileteken jelennek meg, illetve a BFTK sajat céljaira is felhasznalhatja.

Budapest’s Finest magazin
A magazin tavaszi szama marcius elsején 10.000 példanyban jelent meg, angol nyelven 64+4

oldalas terjedelemben, ez alkalommal Ujpest varosrészt, illetve az agglomeraciobol Pilist
mutatta be az olvasdknak. Majd nyari szamaban Csepelt, illetve Budapest hidjait, 0szi
szdmaban Terézvarost és Erzsébetvarost mutatta be, kiemelve a zsidd negyedet. Emellett
betekintést nyujtott a CAFe Kortars Miivészeti Fesztival kulturalis kinalatdba és a felujitott
Parisi Udvar 0jra nyitasarol. A magazin téli szdmaban tobbek kozott Budapest flirddit és 1)
kulturalis negyedét veheti szemiigyre az olvas6. Az angol nyelvii kiadvany éves szinten szintén
40.000 példanyban jelent meg nyomtatasban, valamint angol és magyar nyelven is elérhetd
honlapunkon.

Corporate Flyer

A Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kézpont bemutatkozo anyaga, mely tartalmazza a cég
részletes céljait, tevékenységeit, feladatainak elvégzéséhez hasznalt online és offline eszkozeit,
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termékeit, valamint rendezvényeit. A leporello célja, hogy belfoldon ¢és kiilfoldon
megrendezésre keriild szakkiallitisokon és vasarokon segitse Budapest és tarsasagunk
bemutatasat és Budapest pozicionalasat. A kiadvanybol 0sszesen online hat nyelven késziilt
mutacid, ebbdl olasz nyelvii print formaban is elkésziilt.

MICE Guide

Turisztikai partneriink, a Turizmus Kft. egyiittmiikodésével idén is megjelentettiik a Budapest
MICE Guide kiadvanyt, amely a konferencia turizmus szerepldi szamara nyujt tAmpontot a
2019/20-es évad rendezvényhelyszineinek kivalasztasahoz.

Evértékeld kiadviny
A BFTK évértékeld Osszefoglaldo éves kiadvany késziilt, mely a turisztikai és kulturalis
tevékenységét adatokkal alatdmasztva prezentalt a partnerek részére.

Budapest Card és Sales Guide leporello

A marketing divizi6 Budapest Card népszerisitése érdekében, kiilfoldi piacra készitett egy
leporellot, hogy ezzel segitse boviteni a viszonteladoi haldzat partnereinek korét. A kiadvany
tartalmazza a legfontosabb informéciokat a Budapest Cardrol és elfogadohelyeirdl,
viszonteladoi lehetdségekrol.

Budapest Card leporellé angol nyelven
A marketing divizio kiadta és a III. negyedévben frissitette, immar Ujonnan csatlakozott

tamogatas céljabol.
Budapest Card leporello olasz nyelven

A Budapest Card értékesités tamogatas céljabol elkészitette a Budapest Card leporellojat olasz
nyelven, 2000 példanyban.

Welcome to Budapest — invitativ kiadvany

A kiadvany 2016 o6ta jelenik meg, célja, hogy a kiilf6ldon megrendezésre keriild
szakkidllitisokon ¢s vasarokon segitse Budapest bemutatdsat, timogassa a Budapest Card
értekesitést, annak kiilfoldi promotalasat. A 60 oldalas kiadvany ezuttal angol nyelven jelent
meg, a Tel Avivi turisztikai kiallitdsra utaz6 delegacionk tdmogatéasara.

Turisztikai promocios filmek és fotok, kapcsolodo nemzeti és nemzetkozi kampanyok:

European Best Destinations

A magyar fovaros — megeldzve Athént, Bragat, Berlint, Bécset, Briisszelt, Dinant, Londont,
Genfet, Parizst, Pozsonyt, Metzet, Sainte-Maximet, Cavtatot, Monte Isolat, Firenzét, Kotort,
Malagat, Rigat, Poznant — 62 128 szavazattal az 1. helyen végzett a European Best Destinations
(EBD) 2019. januar 15-ét6l februar 5-én délig tartott szavazésan. A két legerdsebb platform,
aminek nagyban koszonhetd, hogy Budapest az elsd helyen végzett az Influencer marketing és
Social platfromokon vald hirdetéseknek kdszonhetd, majd ez kdvette, hogy a sajtoban és az
emberek kozott egy hihetetlen 6sszefogas jott 1étre €s nagyon lelkesen osztottdk meg a hirt,
szajrol-szajra terjedt és szavaztak. A késObbi sajtomegjelenésekben — egész évben —
hivatkoztunk az elnyert dijra. Nemzetk6zi kampéanyokban, a Budapest Card-on ¢és
kiadvanyainkon, valamint belfoldi és kiilfoldi kitelepiiléseinken, valamint online
platformjainkon is feltiintettiik az EBD logo6t, elismerést és hivatkoztunk ra.
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Imazsfim

Megbiztuk Spiller Karolyt, hogy a kiemelt Budapesti latvanyossagokrol, helyszinekrdl 5 perces
Budapest imazsvidedt készitsen (2 valtozatban). Az anyagot footage-ként is hasznalhatjuk a
tovabbiakban a nemzetkdzi kommunikacidban. Ez régota célunk, kiilfoldi partnerektdl sokszor
¢érkezik kérés Budapest footage ligyében.

Fotok

A BFTK gondoskodik azon kiilfoldrél érkezd sajtdigények kielégitésérdl is, melyek
szabadfelhasznalasu képanyagokat kérnek a Budapestet népszertsitd kiilfoldi sajtotermékek
illusztralasahoz. Ezeket a képeket a BFTK folyamatosan boviild — jelenleg csak belsdleg
hasznalt - diataranak anyagabol kiildjiik ki alkalmi vagy rendszeres partnereinknek.

A Zenélo Budapest megnyitojan 30 (harminc) darab protokoll és a performancot bemutatd
fényképfelvételt készittettlink. A projekt 9 helyszinén 30-30 db esemény/hangulat fotot
készittettiink. A fotokat a weboldalon, sajtoban, valamint FB-on organikus és hirdetett
tartalomként hasznaltuk fel. A projekt ideje alatt videokészités is folyt. A forgatott anyagokbol
késziil 10 db 1-1 perces 6nalld, majd egy Osszefoglald vide6. Az anyagokat atvettiik. FB-on
organikus ¢és hirdetett tartalomként hasznaltuk fel. A jovében promdcios anyagként szolgélhat.

Budapesti Tavaszi Vasdr sajtonyilvanos megnyitdjan és vasaron 30 darab protokoll és 70 db
vasari hangulatot bemutat6 fényképfelvételt készittettiink.

Budapesti Adventi és Kardcsonyi Vasar: sajtonyilvanos megnyitdjan €és vasaron Halmai
Gyongyi 30 (harminc) darab protokoll és 70 (hetven) db vésari hangulatot bemutato
fényképfelvételt készitett, valamint a helyszineken protokoll és vasari hangulatot bemutato
fényképfelvételeket.

A zene éjszakaja: Az eseményrdl Halmai Gyongyi készitett képeket, amelyeket az esemény
feliiletein megosztottunk, valamint amiket a kovetkezd években is kivaldan fel lehet hasznélni.

Turizmus Vilagnapja: Eseményfotok + Budapestinfo Point Center altalanos fotok +
Budapestinfo pult fotok készittetése (Halmai Gyongyi).

Budapest’s Finest. folyamatos fotozasok és foto vasarlasok.

Tartalommarketing-Bloggerek:

Budapest oridsi volumenii megkeresést kap travel bloggerektdl, vloggerektdl, influencerektdl,
Instagram influencerektdl akik tartalmat szeretnének késziteni a varosrol. A BFTK igyekszik
az 0sszes megkeresést kiszolgalni olyan formaban, hogy image épitésben ¢s Budapest Card
eladasosztonzésben minél hasznosabb tartalmak sziilessenek. A bloggerek cikkeiben
elhelyezett budapestinfo.hu-ra mutato6 linkek élettartama elég hosszi, sokaig megtalalhatok és
kattinthatok maradnak. Ezekbdl a tartalmakbol komoly bevétel generalodott a webshopban.

Nemzetkozi kampanyok:

A Wizzair 1égitarsasaggal valo egyiittmiikodés 2018-ban és 2019-ben is sikeres volt. A fedélzeti
magazinban 4 szdmban jelent meg a Budapest Card, promdcios hirdetés formajaban. A hirdetés
szovegében kedvezménnyel motivaltuk Budapest Card vasarlasra a fedélzeti magazint
olvasokat, akik mar iton vannak Budapest felé. A kedvezményt online kuponkoddal tudtak
elérni vagy a reptéri Budapestinfo Pointban a hirdetés fotojat bemutatva. Jelentds bevétel
generalddott a megjelenések nyoman.

22



Ryanair Boarding pass kampany: 80.000 db boarding passra keriilt Budapest Card hirdetés
(csak az olasz-és spanyol varosokbol Budapestre érkezd jaratok utasainak). Aprilisban indult el
a kampany, egészen november végéig tartott, amig kifutott ez a 80.000 darab, egész évben
elfogadtuk a kedvezményre jogositd baording pass-okat.

Az Expedia céggel kotott online nemzetkdzi kampany keretében mesterséges intelligencia
alapon keres olyan célcsoportot a szoftver, amely potencialisan érdeklddik a city cardok irant
¢s Budapest irdnt, az 6 webes keresésein jelenit meg Budapest Card bannereket. Célcsoport a
16 kiild6orszagok koziil: UK és Olaszorszag. A Budapestre foglaloknak retargeting modszerrel
Budapest Card bannerek mutatasa, illetve Budapest aloldal 1étrehozasa az Expedia page-n, ami
egész ¢vben marad az altalunk megkiild6tt tartalommal.

Budapest turisztikai honlap és egyéb internetes feliiletek miikodtetése, naprakész informdciok,
ajanlatok biztositdsa

A weboldalt féleg angol, magyar, olasz és német nyelven latogattak a felhasznalok 2019-ben.
A magyar latogatottsag masfélszeresére, mig a lengyel latogatottsag az hatszorosara nott
tavalyihoz képest a Google hirdetéseknek, az 0j lengyel nyelvii oldal 1étrehozasanak és a SEO
beallitasoknak is kdszonhetden.

A felhasznalok tobb mint 25%-a Magyarorszag teriiletér6l bongészett 2019-ben, 2018-ban ez
az értek 21,9% volt, szdm szerint 44 ezerrel tobb latogatd érkezett Magyarorszag teriiletérdl,
mint tavaly. Olaszorszag tartotta a 2. helyet és Egyesiilt Kirdlysag is a 3. helyen maradt
felhasznalok latogatottsaga szerint. A Google hirdetések és az 0j lengyel oldal miatt
Lengyelorszag a 12. helyrdl az 6. helyre ugrott latogatottsag szempontjabol.

2019-ben organikusan Google-n keresztiil 106 641-¢l tobben éreztek a weboldalra, mint tavaly.

Haromszor tobb felhasznalo érkezett a Google hirdetésekbdl, ez a hatékonyabb hirdetés a sok
technikai beéllitasnak ¢s a weboldal gyorsitasnak és az egész évben futtatott keres6 és display
kampényok 1évén rendelkezésre 4ll6 adatoknak volt kszonhetd.

Facebookon a legtobb elérést és aktivitast a felhasznalokbol a kiilonleges programok ¢€s a
bloggerek altal irt cikkek és Instagram posztok valtottak ki.

A Google organikus ¢€s direct — kdzvetlen elérésen keresztiil a felhasznalok 65,26%-a érkezik.
2019-ben a Google hirdetések februar 15-én indultak és december 31-ig tartottak. Ez id6szak
alatt 6sszesen 13 016 433 megjelenést értiink el €s 132 362 kattintast vasaroltunk, ami 1%-0S
interakcios aranynak felel meg. Egy kattintas atlagos ara 32,49 Ft volt, és 1 279 konverziot
értlink el. Az év folyaman kiemelt idészaknak szamitott augusztus és oktober k6zotti iddszak,
valamint december honap. Ezen iddszakokban emelt budgettel futottak kampanyaink, valamint
tobb kisebb valtoztatast is eszkozolt az ligyndkség szovegezésben ¢€s display megjelenésekben,
az adott hangstlyos promdcié kommunikéciojanak megfelelden.

2019-ben 4975 db sikeres tranzakcio volt online €s dsszesen 10 569 db kartyat vasaroltak meg.
El6z6 évben 0sszesen 7511 db keriilt eladéasra, ahhoz képest 40,7%-os a novekedes 1dén.

Az Optimonk bdvitmény segitségével 1467 db Budapest Cardot vasaroltak meg, olyan
felhasznalok, akik fizetés nélkiil hagytak volna el a webshopot.

2019-es online célok

e Affiliate partnerek novelése
e A weboldal kezeld feliiletének megujitasa, a City Pay 2-re
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e Technika SEO audit eredményének kiértékelése €s a hibak kijavitasa (weboldal
gyorsitasa, ,,jobb lathatdosdga” a Google robotok szamara, mobil verzid minél
felhasznal6 baratabba tétele)

e Remarketing eszkoz hasznalata, igy novelve a vasarloerdt online teriileten.

e Kosarelhagyas csokkentése

e Budapest Card tovabbi erdsitése a weboldalon, mind leirdsban mind megjelenitésben.

e Budapest Card altali profit ndvelése.

Nagyszamu, hasznalhato képek gylijteménye (diatar) Budapest nevezetességeirdl €s

érdekességeirdl.
Magasabb budget mellett az online kampanyok aktivalasa, ezaltal is tamogatva
Remarketing kampényt és a Budapest Card eladésat.

Meédiafigyelések

Altaldban 1 éves médiafigyelési szerz6dést kotiink. Az ar és a rugalmassag miatt valasztasunk
az IMEDIA Kft. médiafigyel6 cégre esett.

Folyamatosan érkezik a napi figyelés, valamint a nagyobb projektekrol kiilon figyelés is késziil.
Csak kvantitativ megfigyelést kérlink — takarékossagi okbol, valamint a mai magyar médiavilag
sajatossagait ismerjiik, gyors valtozdsai miatt nem mindig lenne relevans az épp végzett
vizsgalat. Természetesen nincs kizarva, a cég biztositja résziinkre plusz koltség fejében.

Eddigi tapasztalataink: 2019-ben tobbszor egyeztettiink az IMEDIA-val (médiafigyeld cég) a
figyelés relevansabba tétele ligyében. Ennek eredményeképpen lecserélték a figyeld személyt
is, valamint néhany médium, illetve miisor/miisorsav is bekeriilt a mar korabban figyeltek kozé.
A keres6szavakat folyamatosan cseréljilk — a szerz6désben ez biztositott a BFTK-nak — a
projektekhez alkalmazkodva. A nagyobb projektek végén Osszesitd, kvantitativ projektfigyelést
is kérilink.

Merchandising

A kiilonbozd turisztikai vasarokon, kitelepiiléseken tobb fajta szordajandékkal szoktunk
késziilni az érdekl6ddk szamara. Apré ajandékként tollat, hiitdémagnest, kulacsot, értékesebb
ajandékként vaszontaskat, baseball sapkat szoktunk adni a latogatoknak.

Turisztikai termékeink és megjelenéseink egységesitése

Az arculati elemek harmonizalt hasznalatdban annyi elérelépés tortént, hogy mind a Turisztikai
megjelenések (informécids irodak, pultok €s kiallitasi rendezvényeken torténd megjelenések),
mind az 0j kartyatermékek és a hozzajuk rendelt print és webes tdjékoztatd és promociods
kiadvanyok azonos karakterti tipografiai, grafikai és szinkomponensbdl épitkeznek.

Az aprilisi 1-jei kartyaforduld kapcsén frissiiltek — egységesiiltek a turisztikai termékek mind
kiils6 megjelenésiikben, mind pedig értékesitési kornyezetiikben. A Budapest Card promocios
kampényanak elemei ¢és az FEuropean Best Destination logd koszon vissza az
informacioszolgaltatok designelemeiben is — példdul a Siité utcai portal latvanytervében vagy
a reptéri informéacios irodak kiilsé megjelenésében.
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Az irodak esetében elkésziiltek az 10 arculatnak megfeleld plakatok, roll-upok, egyéb
dekoracios eszk6zok grafikai tervei, amelyek legyartasara julius folyaman keriilt sor, csak gy,
mint a Siitd utcai iroda portaljanak, valamint a reptéri irodak pultjainak és hatfalainak wjra
matricazasara is.

Study tourok szervezése kiilfoldi és hazai szakemberek részére

Marketing:

2019. els6é honapjaiban a korabbi iddszakhoz hasonld intenziv sajté ¢és tartalom eldallitd
érdeklodés kisérte Budapestet. A legkiemelkedobb Budapestet reprezentald megjelenések az
Independent magazinban, a Nick&Rachel Youtube csatornara, a Made in Trip francia blogra és
a Kaltblut magazinba késziilnek az ujsagiroi itt tartozkodasok nyoman, altaldban 6-8 héttel a
latogatas utan.

Budapest tavasszal is népszerli desztinaci6, mind az utazok és sajtd, Ujsagird ¢Es
forgatocsoportok kozott. A német és osztrak piacrol érkezd ujsagirok dominaltak. Osszesen 22
kiilfoldi Gjsagir6 és bloggert tartottunk érdemesnek arra, hogy tamogassuk, koztiik a Discover
Britain, a Vip Reise Magazine, a Steierin és Burgerlandin, a Freie Fahrt Magazine és a német
Hello Magazine. A BFTK tdmogatta a kazah nagykovetség tamogatdsaval érkezd fotost,
Kristina Zorinat aki Budapest fotoit kiallitas formajaban is be fogja mutatni. Erdekesség a dél-
koreai 0jsagirdk és utikdnyv irok nagyobb szamban valé érkezése 2019-ben, a II. negyedévben
is tobb megkeresés érkezett.

Turisztika promocids filmforgatdsok kapcsan a kiemelt projekt volt a Best in Travel nevii
utazasi portallal valo egyiittmikddés. A BFTK szallas biztositasaval és itiner készitésével,
forgatasi engedélyek beszerzésével tamogatta a két fos csapatot. A Best in Travel cég social
media feliileteit tobb mint fél millidan kedvelik. Az elkésziilt Budapest képek és video ezeken
a feliileteken jelennek meg, illetve a BFTK sajat céljaira is felhasznélhatja.

Az év masodik felében szamos elismert Gjsagirdt és bloggert fogadtunk, mint példaul: Spotted
by Locals, Stuttgarter Zeitung, The Sun, Darling Escape Luxury Magazine, Interrail, Out There
Magazin. Ezek koziil kiemelnénk a portugal Record TV, melynek GIRO cimii miisora, mely
mar 5 éve van jelen, mar 150 orszagban forgattak és most Budapestre latogattak.

Turisztika:

2019-ben a BFTK turisztikai divizié megkdzelitdleg 20 delegacié vagy 0jsagirdi tanulmanyut
fogaddsadban, gondozasaban vett részt. Mellette rendszeresek voltak a DRV (Deutscher
Reiseverband) és a Schmetterling Reisen tagjainak egyéni tanulmanyut tipust (fam trip)
latogatasai, akiket 50 %-os kedvezményes Budapest Card kartyéaval segitettiink.
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2019. évi delegacidlatogatasok Budapesten, BFTK turisztikai divizio altal koordindlva

(idérendben)
Idépont Kiildé orszag / helyszin | Megjegyzés (cél, tartalom)
Budapesten
2019. 01. 16. Shaanxi tartomany konferencia, Kina | Shaanxi tartomany tourism promotion day és talalkozdo Budapest
(Intercontinental hotel) févaros képviseldivel
2019. 03. 07. Budapesti ,jutalomtara” szlovén | A szlovén hatodikos iskolas csoport a Balassi Intézet altal
didkcsoportnak, meghirdetett magyar kultirahoz kapcsolodd palyazaton lett nyertes,

Szlovénia, Ljubljana, Balassi Intézet
kérésére

ahol a f6dij budapesti osztalykirandulas volt, melyet ligyvezetdi
kérésre a turisztikai divizid szervezett meg.

2019 03. 11-12.

Peking  Viaros  Kulturdlis  és
Turisztikai Hivatala képviseletében 4
fos delegacio jart a
févarosban.

(Hilton Westend hotel + Fvaros)

magyar

Magyar részr6l Pap Maria (BFTK, turisztikai divizido vezetd)
koszontotte a delegaciot, méltatva az egyre intenzivebb kinai
kapcsolatokat. Masnap a delegaciot a Fovaros részérél Nagyné
Varga Melinda féosztalyvezetd is fogadta.

2019.04. 01.

Eilat, 1zrael

Budapest- Eilat kozotti

egyeztetés

egylittmiikodési lehetéségekr6l vald

2019. 04. 03.

Egyesiilt Kiralysag

Széchenyi flirdé6 Brit turisztikai szakos hallgatdknak Budapest
turisztikai prezentacio tartasa

2019. 04. 23.

Saxion University

holland egyetemi hallgatok fogadasa és marketing kozpont és
altalanos turisztikai prezentaciok

2019. 05. 15.

GaneyTikva, lzrael

Polgarmesteri Hivatal Csepel oktatdsi varosiizemetetési kérdések
megvitatdsa mellett a delegacionak Budapest turisztikai
aktualitasairol a BFTK tartott prezentaciot

2019.05.20.

Japan, Gifu prefektira

Széchenyi flirdé prezentdcido Budapest desztinaciorol, japan

vonatkozasokkal (Pap Maria)

2019. 07. 05.

Nanking, Kina

Véroshaza Dr. Bagdy Gabor fépolgarmester-helyettes ur fogadta a
Mr. Zhang Jinghua, a Kinai Kommunista Part Nankingi
delegéaciotagok kozott a kinai varos kulturalis és turisztikai
hivatalanak féigazgatoja is szerepelt, ezért Pap Maria turisztikai
divizid vezetd is részt vett a BFTK-tol.

2019. 09. 06.

Shanghaj, Kina

Kempinski hotel A Sanghaji Kulturalis és Turisztikai Hivatal
delegacidja 2019. szeptember 6-8. kozott Budapestre latogatott.
Szab6 Daniel piacmenedzser tartott prezentaciot a kinai vendégek
részére.

2019. 09. 25.

Penang, Malaysia

Varoshaza Maldj delegacié turisztikai és kulturdlis témaban
latogatott el a Varoshazara, ahol Pap Maria tartott résziikre
Budapest prezentaciot.

2019. 12. 19.

Drexel University

az Egyesiilt Allamok beli Drexel University szakhallgato
csoportja a BFTK-nal jart, ahol Szabo Daniel piacmenedzser
prezentacid keretében bemutatta nekik a Kft.-t és a fovaros
turizmusanak rendszerét.

11.  Budapest kartya

Budapest turisztikai desztindcio értékesitése a Budapest Kartya mint a fovarosi turisztikai
termékek kommunikdcios eszkozének segitségevel

2019-ben a 24, 48, 72, 96, 120 oras klasszikus kartyakkal és a két, specialis 72 oras kartyaval-
a 72h Junior és 72h Plus-szolgaltuk ki a vasarloi igényeket.
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A Budapest Card termékcsalad szolgéltatdéi palettdjat folyamatosan bovitjiik, kizardlag
kimagaslé mindségii, elsdsorban kulturalis, turisztikai szolgaltatast nyujté partnerekkel. A
kartya évad a turisztikai évadhoz igazodik, igy 0j partnerek csatlakozasara minden év aprilis
elsejétol nyilik maod.

2019- ben 118 szolgaltatas volt elérheté a Budapest Carddal, melyek koziil 39 ingyenes volt a
vasarlok szamara.

A legnépszerlibb szolgaltatasok az ingyenes attrakciok koziil kertilnek ki minden évben, a
TOPS legtobbet igénybe vett szolgaltatas listaja a kovetkezOképpen alakult éves Gsszesitésben:

Top 5 szolgaltatas Latogatészam
Lukacs Fiird6 ingyenes belépés 26 526
Magyar Nemzeti Galéria ingyenes belépés 23722
Official Castle Bus ingyenes varbusz 21914
Budapesti Torténeti Muzeum ingyenes 17 237
belépés

Magyar Nemzeti Mzeum ingyenes belépés 14 581

A korabbi évekkel megegyezden, 2019-ben is a 72 dras kartya volt a legnépszeriibb termék. (Az
elsé negyedévben még bevaltottuk a korabbi évben kivezetett Belfoldi Budapest Card vouchert,
ezért szerepel még 8 db a tablazatban.)

Kartya tipus Z(J(Zi)e v 2019 év terv (db) 2019(:;)teny
24 6rés kartya 14 369 10815 10 269
48 6ras kartya 24 001 27 681 24 564
72 6rés kartya 33453 37164 29904
96 6ras 8 064 8182 8 696
120 6ras 4903 5016 5680
72 6ras Junior 2426 2 394 2642
72 6rés Plusz 418 7029 8 648
Belfoldi Bp Card (48H) 127 180 8
Osszesen 87 761 98 461 90 411

2018-hoz képest 2.650 darabbal tobb kartyat adtuk el, ugyanakkor a terveinktdl 8,17%-kal
elmaradtunk. Eves szinten a bevételeink tekintetében, aranyaiban nagyobb névekedés (+15,7%)
tapasztalhatd, tobbet adtunk el hosszabb idejli, és nagyobb értéket képviseld termékekbdl az
el6z6 évhez képest.

Az értékesitési csatorndk tekintetében, a bizomanyos értékesitd partnerek adtak el a legtobb
kartyat 2019-ben is, a sajat webshop értékesitési darabszama jelentdsen nétt az el6z6 évhez
képest €s a sajat irodak forgalma is megndtt.
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Kartya db szam megoszlas
értékesitési csatornanként 2019

54%

m |[roddk 6sszesen = online Viszonteladdi

C) Feladatkor — Turista tajékoztatas

A Kft. a turista tdjékoztatds korében az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. pontjdban, valamint az
1991. évi XX. torvény 66. § a) pontjaban meghatarozott turizmussal kapcsolatos feladatkorrel
Osszefiiggésben ellatja kiillondsen:

o Turisztikai informdcios irodak miikodtetése és fenntartasa,
o Kozteriileti informdcios pontok miikodtetése és fenntartasa,

o A gyalogos turistaforgalmat segito, egyben a latnivalokra valo figyelemfelhivast szolgalo
utbaigazitas biztosito turisztikai informacios tablarendszer tizemeltetése és karbantartasa

a fovaros teriiletén,
e A Budapest Guide és Budapest City Map ingyenes turista tdjékoztato kiadvanyok

megjelentetése.

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valositottuk meg 2019-ban:

12. Informacios Irodéak és kozteriileti Infopontok
13. Turisztikai Informacids tablarendszer
14. T4ajékoztato kiadvanyok

12.  Informacios Irodak és kozteriileti Infopontok

Irodak és pultok

A BFTK hat helyszinen iizemeltetett fix informacioés pontot 2019-ben a f6varos teriiletén,
melyekben 6sszesen tobb, mint 405 ezer f6 fordult meg. A személyes informacio adason tul
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jelentds az e-mail-es és telefonos megkeresés is. Legforgalmasabb informacids pontjaink a
Liszt Ferenc Nemzetkozi repiilotéren kaptak helyet a 2A és 2B terminalokon. Harmadik
legforgalmasabb irodank a Siité utca 2. szam alatt izemel. Az iroda kiils6 ablak portaljan bank
automatat is Ulizemeltetiink, melyet elOszeretettel haszndlnak a turistdk és nagy igény
mutatkozott a kialakitasara. A Budai varban 6t éves bérleti szerz6dés keretében, alvallalkozok
bevonasaval iizemeltettiik informacios irodankat, melyet 2019 méjusban visszavettiink, és a
,bezaratott” Balna Budapestben miikodd irodank infrastruktrajat (munkaerdvel egylitt)
koltoztettiik at. A Buda vari iroda tovabbra is alvallalkoz6i mikodtetésben lizemeltetett egy
vendéglato egységet, pénzvaltot, és nyilvanos toalettet. A Varosligeti Miijégpalyan lizemeld
informacios iroda mara mar teljes értékii része a varosligeti vérkeringésnek. Az informacid
szolgaltatason til — alvallalkozok bevondsdval — pénzvaltdt és nyilvanos toalettet is
lizemeltettiink.

2019-ben a fix irodaink mellett — alvallalkozok bevonasaval - 22 kozteriileti helyszinre szoltak
engedélyeink informdacios pult lizemeltetésre. Az informacid szolgaltatason tilmenden
Budapest kartya, és turisztikai szolgaltatasok értékesitése zajlik a pultokon. Az altalunk
feltigyelt utcai miikodés tisztasagat és a sikeres értékesitést neheziti, hogy a Hop on Hop off
szolgaltatast nyujto tarsasdgok szabdalytalan és sokszor etikdtlan modszerekkel probalnak meg
az utcan jegyeket eladni, rontva ezzel a ,hivatalos” utcai turista informécié nyujtas és
értékesités renoméjat.

Belvaros-Siitd utcai irodank 2019 els6 két honapjaban teljes feltjitasara keriilt sor. Modern,
letisztult szép irodaban varjuk a Belvarosban a turistakat. Ez az iroda tartotta meg Tourinform
haldaz tagsagat is.

A Hosok tere irodank kiils6jében valtozas nem volt, az év masodik felében az illemhelyek
miikodtetését a BFTK oldotta meg.

A Reptéri irodainkat érintette, hogy a Budapest Airport 2019. aprilisdban jelezte, a 2B terminal
utasforgalmi részét atalakitjadk. Tobbkords egyeztetés témai voltak: a helyszini javaslat
elfogadasa, a bérleti dij javaslat BFTK altali kivalasztasa, az ajtok €s funkciok kivalasztasa és
a hozzajarulas az elektromos tervhez. A BFTK dontése alapjan a feltjitas utdn a Termindl A
épliletben talalhato pult négyzetméterre vonatkozé bérleti dijat fizeti a feljitott Terminal B
teriiletén is. Ev végéig a felujitisra nem keriilt sor.

Formaruha

A 3. negyedévben két ligyvezetdi utasitas is kiadasra keriilt a Budapestinfo Point Centerekben
dolgozok formaruhajarol. A 3/2019. (IX.09.) tigyvezet6i utasitas, illetve a 2/2019. (VIII. 29.)
szam ligyvezet6i utasitas. Uj formaruhédkat: kék szoknya/ nadrag, fehér blaz / ing, szines kendd
és nyakkendd, személyes proba alapjan készittette a BFTK. Ev végére késziiltek el a
formaruhak, melyek kiosztasra keriiltek.

Kitelepiilések Budapestinfo Point informdacios pulttal (2019-ben)
e mjjus 10-11 Magyar Kézilabda Szovetség FINAL4, Sportcsarnok
e junius 13-16 ERA -EDTA kongresszus, Hungexpo
e jlnius 19. Igy f6z Eurdpa, Stefénia Palota
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e julius 1-5. Veteran Asztalitenisz EB - BOK Csarnok

e augusztus 7-13 Sziget Fesztival , Obuda Hajogyari sziget
e augusztus 31. Runway Run, Budapest Airport

e szeptember 9-12. ITU konferencia, Hungexpo

e november 20. igy f6z Budapest, Stefania Palota

A felsorolt rendezvényeken Budapestinfo Point informacios pulttal, roll-upokkal, Budapest
Guide kiadvannyal, térképekkel népszertsitettiik Budapestet és értékesitettiik a Budapest Card-
ot tilnyomorészt kiilfoldi latogatok, nézok szamara.

Budapestinfo Point® Partneri halozat

Szamos Café — S6s Karamell Kft., a marciusi szerz0déskotését egy tesztiizem kdvette, majd az
iroda hivatalos megnyitojara 2019.05.07-¢én keriilt sor. E16 partneri szerzddésiink van tovabba
az OSzZK-val, a Champion Wines-al. Oktoberben a BPKoffernél tulajdonosvaltas tortént,
november 1-jétdl a Paulay Ede utcabol a Jokai térre koltozott. A tulajdonosvaltas miatt
Budapestinfo Point Partneri szerz6dését megsziintettiik. Tekintettel arra, hogy az qj
irodahelyiség masik Budapestinfo Point Partneriink, a Champion Wines, szomszédsagaban
talalhat6, az 0j tulajdonossal partneri szerzédéskotésre nem kerdiilt sor.

13. Turisztikai Informacios Tablarendszer lizemeltetése, karbantartasa

A fovarosi kozteriileteken taldlhaté barna iranyjelzé tablak tajékoztatnak a budapesti
nevezetességek, intézmények, turisztikai attrakcidk helyérél. A tablak {izemeltetése,
karbantartdsa havi szintli ellendrzése, rongalas, meghibasodas esetén azok cseréje, uj tablak
kihelyezése, a tarsasag Ulgykorébe tartozik. A tarsasag jelenleg 108 db oszlopot és
nagysagrendileg 600 db tabla karbantartasat 1atja el. A karbantartas koltségeit onkorményzati
tamogatasbol fedezziik, alvallalkozé igénybevételével.

A 2019. év karbantartdsainak szdma jelentés novekedést mutat az el6z6 év adataihoz képest.
2020. évben tervezziik a rétegelt falemez alapanyagu tablaink iddtalobb, Dibond alapanyagura
vald cseréjét, melyek sokkal tartosabb megoldast jelentene a jelenlegi tablainknal, igy
varhatdan a karbantartdsok szama is visszaszorul majd.

A Vorosmarty tér felujitdsa miatt a Harmincad utca- Vordsmarty tér sarkan allo informacios
oszlopunkat el kellett tavolitani. A felujitas végeztével a Belvaros Lipotvaros Vagyonkezeld
Zrt. elzarkozott az oszlop visszahelyezésére iranyuld kérelmiink teljesitésétél. A
visszahelyezésre azota sem kaptunk engedélyt az V. keriileti Onkormanyzattol.

14. Tajékoztato kiadvanyok

Budapest Guide2019

2018 év végén, 2019 év elején folyamatosan dolgoztunk a Budapest Guide és Budapest Card
katalogus kiadvany eldkészitésén, mely 450.000 példanyban, aprilis 1-én jelent meg kilenc
mutacioban, 128+4 oldalon, a piaci igényeknek megfelelden: magyar, angol, német, olasz,
spanyol, francia, orosz és lengyel, kinai nyelven.
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Budapest Guide és Budapest Card katalogus 2020
A marketing divizio a kovetkezd évre vonatkozo Budapest Guide kiadvany készitésének

elokészileteit 2019. IV. negyedévében megkezdte.
Citymap
A BFTK alaptevékenységi kozott idén is megjelentette a City Map — varosi térképet, 0j hirdetd

partnerekkel és frissitett BPCARD Partner listaval. A varostérkép negyedévente jelent meg
éves szinten mintegy 1.400 ezer példanyban.

Pénziigyi osszefoglalé tablazat:

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése Targyév
I. |Ertékesités netto arbevétele 1669 311
1.1. Kozhasznu tevékenység arbevétele 1354 156
1.1.a Budapesti Tavaszi Fesztival 25488
1.1.b. CAFé Budapest Kortars Miivészeti Fesztival 6 030
1.1c Kardcsonyi Vasar 320611
1.1.d. Tavaszi Vasar bevétele 93 862
I.1e. Budapest kartya 908 164
1.2. Vallalkozasi tevékenység arbevétele 315155
1.2.a. Marketing tevékenység arbevétele 44 939
1.2.b. Turisztikai tevékenység arbevétele 236 398
1.2.c. Tovabbszamlazott szolgaltatasok bevételei 26 282
1.2.d. Vallalkozasi egyéb bevétel 7535
II. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
1. |Egyéb bevételek 830 741
3.1. Tamogatasok 807 096
3.2. Egyéb, egyéb bevételek 23 645
IV. | Anyagjellegii raforditasok 1 850 200
4.1. Anyagkoltségek 29 418
4.2, Igénybevett szolgaltatasok koltségei 1271578
4.2.a. Kommunikacios kéltségek (posta, telefon, internet) 9406
4.2.b. Bérleti dijak 125610
4.2.c. Szallitasi, rakoddasi, raktarozasi koltsegek 39251
4.2.d. Javitas, karbantartas, iizemeltetés koltségei 105 446
4.2.e. Hirdetés, reklam és kapcsolodo gyartasi, elokészitési kéltségek 188 924
4.2.f. Ujsdagok, konyvek, CD-k kéltségei 224
4.2.g. Utazasi és kikiildetési koltségek (napidij nélkiil) 40219
4.2.h. Rendezvényszervezés 549 463
4.2.i. Egyeb igénybevett szolgaltatdsok koltségei 213035
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4.3. Egyéb szolgaltatasok koltségei 9 995
4.3.a. Hatosagi, igazgatasi, szolg. dijak, illetékek 1898
4.3.b. Pénziigyi, befektetesi szolgaltatasi dijak 6801
4.3.c. Biztositasi dijak 1296

4.4. Eladott aruk beszerzési értéke 32 091

4.5. Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 507 116

V. |Személyi jellegii raforditasok 539 019

5.1. Munkabérek 390 741

5.2. Személyi jellegii kifizetések 59 159

5.3. Bérjarulékok 89119

VI. |Ertékesokkenési leiras 38 246
VII. | Egyéb raforditasok 72 237

A. |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 350

(EIH+II-IV-V-VI-VII)
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 6 185

IX. | Pénziigyi miveletek raforditasai 2 574

B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 3 611

C. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (:A+B) 3 961

X. |Adofizetési kotelezettség 431

D. |ADOZOTT EREDMENY (zC-X) 3530

Budapest, 2020. marcius 12.
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