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Vezetoi 6sszefoglalé a BFTK Nonprofit Kft. 2018. évi Uzleti tervéhez

A BFTK Budapesti Fesztival- és Turisztikai K6ézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségii
Térsasagot a Févéarosi Onkormanyzat, mint Tulajdonos azzal a céllal hozta létre, hogy mint a
tarsadalmi k6zos sziikséglet kielégitésért felelds szerv ellassa a kulturalis és turisztikai feladatit.
Ez a feladat kozfeladatnak mindsiil.

Fo célkitlizéstink, hogy az évrdl évre névekvd szamu, Budapestre érkezd turistaknak mindségi
szolgéaltatast nyujtsunk.

A Tulajdonos a fenti kozfeladat ellatasra 2018.01.24-1 datummal 2021. december 31. napjdig
Kozszolgaltatasi keretszerz6dést kotott a Tarsasaggal, melyben rogzitésre kertiltek a Kft.
feladati, a feladat ellatas feltételei valamint a kozfeladatok elvégzéséhez sziikséges forrasok
biztositdsdnak moédja és az elszdmolas feltételei. A Felek a finanszirozdsa mértékének
megahatérozasara éves finanszirozasi megallapodast kétnek, melyben meghatarozzak a feladat
ellatasahoz sziikséges forrasok mértékét és biztositasanak maodjat.

A vezetés célja és feladata, a harom {6 tevékenység Osszehangolasaval, Budapest kulturalis
lizenetét, tartalmat, turisztikai vonzerejét megfogalmazni. A k6zhasznq, varoskép és értéképitd
tevékenység célja tovabba, hogy kiszolgalja és teljesitse mindazon elvarasokat, mellyel
Budapest a hazai és a nemzetkdzi szintéren a legjobb mindsitést kaphassa.

BFTK, mint kozszolgdaltatast végzO tarsasdg, kozhasznu feladatait elldtva, tartalom és
technoldgiai fejlesztésekkel, konstruktiv szakmai kapcsolatokat kialakitva mikodik. A BFTK
stratégiai egyiittmiikodést kotstt a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, valamint folyamatos a
kapcsolat a BFTK altal alapitott Févarosi Turisztikai Kerekasztal képviseloivel.

Kiemelten fontos a marketing tevékenységgel, eszkdzokkel tAmogatott, Budapest természeti és
épitett kulturalis értékeinek folyamatos bemutatasa, valamint azon turisztikai szolgaltatok
tamogatasa, melyek a BFTK kozszolgaltatasaival, é€s kitlzott céljaival egyezé mindségben
végzik tevékenységiliket, és vannak jelen a Févarosban.

A BFTK egyedi és alkalmi megbizasok szerinti kulturalis és testvérvarosi célu projekteket is
felvallal (pl. Zenélé Budapest, Zene éjszakéja, kulturalis és turisztikai megjelenés a Févarosi

Onkormanyzat Nemzetkozi kapcsolatain keresztiil, stb.).

Legfontosabb kulturalis és turisztikai tartalmu feladatai az alabbiak:

. Budapesti Tavaszi Fesztival megvalositasa

. Café Budapest Kortars Miivészeti Fesztival megvaldsitasa

. Vordsmarty téri karacsonyi és tavaszi kulturalis rendezvény megszervezése

. Févaros képviselete nemzeti és nemzetkozi kiallitisokon, vasarokon, eseményeken
. Hivatalos turisztikai kartya, a Budapest kartya kiadasa

. Turista informécié szolgaltatas, és tajékoztatd kiadvanyok készitése

A BFTK a kozszolgaltatasokon til, vallalkozasi tevékenységet is végez, elsdsorban kulturalis
¢s turisztikai programjegyek kozteriileti és irodahaldzaton keresztiil torténd értékesitésével,
mely kozszolgaltatasi szerzodésében foglalt feladatellatasat jol kiegésziti.
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A BFTK kozpontja a Févarosi Onkormdnyzat épiiletében miikodik 2015. februar ota.
Turisztikai célu tevékenységét tovabbi hat Budapestinfo Pont informéacios irodaban, valamint
22 turista informacidés mobil-info Pontokon (kozteriilet) végzi, ahol felkésziilt munkatarsakkal
fogadjak a kiemelt forgalmu teriileteken megjelend turistakat.

A BFTK az Uzleti Terv készitésének pillanataban 67 aktiv és jol képzett munkavallalét
foglalkoztat a székhelyen és a Budapestinfo Pont irodakban. 2019-ben elsésorban a meglévé,
iires statuszokat kivanjuk majd feltslteni.

2019. évi Uzleti Terv megalapozottsagat tAmasztja ald, hogy a tarsasig dontéen azokat a
feladatokat latja el, mint az el6z6 években. A tarsasidg gazdalkodasi koérnyezete 2018-hoz
hasonld: kotelezo és vallalt feladatok (projektek) forras ellatottsdga nagysagrendileg ugyanaz,
a likviditas megdrizhetd, az Uzleti Tervben felsorolt &sszes feladat ellatdsa biztositott. A
tarsasag vallalkozasi tevékenységének eredménye jol kiegésziti a kdzszolgaltatasi/k6zhasznu
feladatok eredményességét.

2019-ben tovabbi fejlodést kivanunk elérmi a kés6bbiekben targyalt tevékenységiink
megvalositasaval, annak érdekében, hogy a nemzetk6zi és a belfoldi idegenforgalmat
elémozditsuk. Mindezt megfelelé programkinalattal, gyors, atlathato és élvezhetd
informdcidszolgaltatassal, 0j turisztikai termékekkel, szinesebb kulturalis szolgaltatasokkal
gazdagitva, illeszkedve Budapest turisztikai jovoképéhez.

A kozszolgaltatasok teljesitésével kapesolatos terveélok és forras igények

A tarsasag — tervei szerint, kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa érdekében, az alabbi miikddési
tamogatasban részesiil a tulajdonos Févarosi Onkormanyzattol. (Ebbél 461.819 ezer Ft az
eredeti koltségvetés szerinti tdmogatas, 8.000 ezer Ft elhatarolasbol feloldott tamogatas.)

- A. Kulturalis tevékenység korében 241.082 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenység korében 142.918 ezer Ft
- C. Turista tajékoztatasi tevékenvsée korében 85.819 ezer Ft

Mindosszesen: 469.819 ezer Ft

A bemutatott dnkormanyzati forrds +14%-0s névekedést mutat 2018. évhez képest, amikor a
miikddési alap tdmogatds Ossz. értéke 412.422 ezer Ft-ra ragott. 2019-ben a milik6dési tAmogatas
kozel 10%-at, azaz 42.982 ezer Ft-ot mikSdési, altalanos koltségek fedezésére kiildnitiink el.
Valamint fenti 6sszegb6l 8.000 ezer Ft tamogatasi bevétel egy 2018. év végén elhatarolésra kertilt
Osszeg, tekintve, hogy az egyik 2018-ra tervezett Nemzetkozi kapcsolatok megjelenés
elokészitése és lebonyolitasa (Buenos Aires) elhtizodik 2019-re.



A tirsasig vezetése itt Kkivanja jelezni, hogy 2018-ban a Févirosi Onkormanyzat
megbizasabol BFTK szerzédést kotott a BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft-vel 5
éven beliil - a BFTK altal szervezett rendezvényeket is figyelembe véve — 8 honapos
iddszakokra. A reklam feliileteken Az oszlopok bérleti dija, valamint a reklam plakatok
gyartasa, kihelyezése nagysagrendileg 40.000 ezer Ft-ot tesz ki éves szinten.

BFTK a szerzédés megkotésekor jelezte a tulajdonosnak, hogy a 2018-as évben
kigazdilkodja az évben idéaranyosan felmeriilé koltségeket, azonban 2019-ben nem fogja
tudni a tarsasag koltségvetésébe Dbeilleszteni, tekintve, hogy a fesztivalok és nagy
rendezvényekhez tobblet forrds nem all rendelkezésére. Ahhoz, hogy BFTK ki tudja
hasznailni a bérleti dijban foglalt reklamfeliileteket, tovibbi tamogatisra van sziiksége,
melyet az elozetes terv egyeztetések soran nem tudott érvényre juttatni.

Fentiekre tekintettel BFTK fenntartja, hogy amennyiben tobblet forrast 2019-ben nem
nyujt szimara a tulajdonos énkormanyzat, ugy a szerzddés meghiusul, melynek egyéb
kovetkezményei is lehetnek.

Forras oldalon, a fenntarté Févarosi Onkormanyzat tdmogatisan tal kormdnyzati szintli
tamogatasokkal is szamolunk:

- A. kulturdlis tevékenység ellatasat célz6 allami timogatasok:

o EMMI— BTF-CB19 tamogatads 200.000 ezer Ft
o Miniszterelnoki Kabinetiroda — Zenéls Budapest 77.000 ezer Ft
Mindosszesen: 277.000 ezer Ft

A haroméves (2018-2020) keretmegallapodasnak koszonhetéen az Emberi Erdforrasok
Minisztériumatol 2019-ben is 200.000 ezer Ft tdmogatassal szamolunk. 2019-ben szintén
lehetdségiink van a forras két fesztivalunk kozo6tti megosztasara, ezért a BTF-re 150.000 ezer
Ft-ot, a CAFe-ra 50.000 ezer Ft minisztériumi timogatast kiilonitiink el.

Terveink szerint 2019-ben is meg kivanjuk rendezni a Zenélé Budapest projektet, melynek
finanszirozasaval és a megvaldsitdsaval Gsszefliggésben varhatéan 2019. mdércius végén
sziiletik végleges dontés. ,

A Téarsasag 2019-ben varhatéan mind6sszesen 746.819 ezer Ft tamogatasban részesiilhet.

A kozszolgaltatasi tevékenységiink ellatasa soran az alabbi drbevétel tipusa bevételek elérését
célozzuk meg:

- kozszolgaltatasi feladat ellatasat célzé arbevétel: 1.635.380 ezer F't
o A. Kulturdlis tevékenység korében: 403.675 ezer Ft
o B. Turisztikai tevékenység kiorében: 983.207 ezer Ft
o C. Tdjékoztatasi tevékenység korében: 248.498 ezer Ft
- fentiekbdl vallalkozdsi tev. drbevétele: 229.173 ezer Ft



A tevékenységeink teljes hozama:

2.382.199 ezer Ft

(drbevétel+tamogatds+egyéb bevétel)

A kozszolgaltatasi tevékenység kozvetlen és kozvetett koltségeinek alakulasat az alabbiak

o A. Kulturdlis tevékenység kiorében:
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tajékoztatasi tevékenység korében:

egyéb, egyéb bevételek:
pénziigyi miiveletek bevétele:

szerint tervezziik:

ELABE és kozvetitett szolgaltatasok:

o A. Kulturdlis tevékenység korében:
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdgjékoztatasi tevékenység korében:

kozvetlen és kozvetett anyag koltség:

o A. Kulturdlis tevékenység korében.
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdjékoztatdsi tevékenység korében:

kozvetlen és kdzvetett személyi jellegl raforditasok:

o A. Kulturdlis tevékenység kiorében:
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdjékoztatasi tevékenység kiorében:

kozvetlen és kozvetett igénybevett szolgaltatasok:

o A. Kulturdlis tevékenység korében:
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdjékoztatdsi tevékenység korében:

kozvetlen és kozvetett egyéb szolgaltatasok értéke:

o A. Kulturadlis tevékenység korében:
o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdjékoztatdsi tevékenység kiorében:

értékcsokkenési leiras:
o A. Kulturdlis tevékenység korében:

o B. Turisztikai tevékenység korében:
o C. Tdjékoztatdsi tevékenység korében:

921.757 ezer Kt
1.126.125 ezer Ft
334.317 ezer Ft

450 ezer Ft
200 ezer Ft

510.710 ezer Ft

16.490 ezer Ft
441.005 ezer Ft
53.215 ezer Ft

17.282 ezer Ft

11.861 ezer It
2.081 ezer It
3.340 ezer It

592.659 ezer Ft

228.972 ezer Ft
279.440 ezer Ft
84.247 ezer Ft

1.220.947 ezer Ft

705.754 ezer Ft
405.052 ezer Ft
110.141 ezer Ft

10.797 ezer Ft

4.603 ezer I't
4.397 ezer Ft
1.797 ezer It

26.019 ezer Ft

10.068 ezer Ft
12.299 ezer Ft
3.652 ezer Ft



A tevékenységeink teljes raforditasa: 2.378.414 ezer Kt

o A. Kulturdlis tevékenység korében: 977.748 ezer Ft

o B. Turisztikai tevékenység korében: 1.144.274 ezer Ft

o C. Tajékoztatdsi tevékenység korében: 256.392 ezer Ft

- Egyéb raforditasok: 504 ezer Ft

- Pénziigyi miiveletek raforditasai: 100 ezer Ft

A kozszolealtatasi tevékenység eredményessépe: 3.831 ezer Ft
o A. Kulturdlis tevékenység kirében: -55.972 ezer Ft

o B. Turisztikai tevékenység korében: -18.129 ezer Ft

o C. Tdjékoztatdsi tevékenység korében: 77.932 ezer Ft

A 2019. évi kozszolgaltatasi tevékenység eredménye varhatéan (pozitiv) 3.831 ezer Ft lesz,
amely a tervezett 2018-as zdré eredményhez képest 4.284 ezer forinttal kevesebb lesz.
Nagysagrendekben a valtozas nem jelent6s.

Fontos azonban azt kiemelni, hogy a kiegészit6 vallalkozasi tevékenységeink nélkiil, azok a
tertiletek, ahol elsé sorban tdmogatasi bevételekbdl finanszirozzuk feladataink ellatasat, ott
negativ  belsd eredmény keletkezik. Legfoképpen A. Kulturdlis tevékenységeink
alulfinanszirozottak.

Tervezésiinknél a miikodési/dltalanos koltségeket és a személyi jellegli koltségeket a
kozszolgaltatasi keretmegallapodas 6/C. 6.12. pontjara is figyelemmel osztottuk fel az A-C.
tevékenységek kozott.

A pénziigyi-gazdasagi célkitiizések és kiemelt tervadatok

A tarsasag 2019-ben, +3.831 ezer forintos pozitiv eredménnyel tervez. Mindez a kés6bbiekben
részletesen bemutatott projektek megvaldsulasa és a miikodési tevékenységhez kapcesolodod
koltségek optimalizaldsanak koszonhetd. A BFTK kézhasznu nonprofit gazdasagi tarsasagként
nem nyereség ¢és haszonszerzés céljabol mukodik, igy bevételeinek majdnem egészét
visszaforgatja projektjeire, miik6désére.

Likviditas biztositasaval kapcsolatos tervcélok

Szervezetiink 2019-ben likviditéasi problémakkal varhatéan nem fog szembestilni, a folyamatos
és kiegyensulyozott pénzeszkoz ellatottsdgnak koszonhetben.



A belso folyamatokkal dsszefiiggd terv célok

A belsé folyamatok alakuldsat nagyban befolyésoljdk a szervezet-iranyitasi és tulajdonosi
elvarasok, valamint a kiilsé kornyezet valtozasa. 2019. els6é negyedévében véarhatoan felgjitasra
keriil a Siité utcai irodank, teljesen meg kivanjuk ujitani a belsé tereket, még inkdbb ,.turista
baratta” kivanjuk azt tenni. Kisebb atalakitasi folyamatok varhatok a Miijégen, €s a Reptéren
tizemeltetett iroddinkban is. Human-eréforras bovitést tervezink majdnem minden
diviziénkban a hatalyos SZMSZ-iink ,iires” pozicidinak betdltésével. 2019-ben belsd
szabalyzatainak folyamatos finomhangolasaval igyeksziink belsd mukddésiinket tovabb
erdsitent.

A sajat beruhdzasokkal kapcsolatos terv célok

Tarsasagunk 2019-ben az alabbi indokoltnak tartott beruhdzasokat kivanja végrehajtani.

Siit6 Info Pont atalakitds (12.000 ezer Ft)

Mijég Info Pont atalakitds (4.000 ezer Ft)

Budapest Airport 24, 2B Info Pont atalakitds (5.000 ezer Ft)
Informacios pultok (8 db) és napernydk (30 db) gydrtasa (6.500 ezer Ft)
Szinpadfedés - vasdrok, kiiltéri rendezvények (10.000 ezer Ft)

SN A WM~

Infrastrukturdlis fejlesztések, gy mint: irodabutorok, szdmitdstechnikai eszkozok
(hardver szoftver), mobil telefonok a székhelyen (10.000 ezer Ft)

7. Gépjarmii beszerzése (6.000 ezer Ft)
8. Digitalis turizmus fejlesztés (4.000 ezer Ft)

MINDOSSZESEN: 57.500 ezer Ft

A fenti beruhdzasok sajat meglévd er6forrasaink terhére keriilnek finanszirozasra.



I. TEVEKENYSEGEK FEDEZETEI

A) Kozszolgaltatasok fedezete

A Kozszolgaltatdasok fedezete cimli alfejezetben a kdzszolgaltatasi szerz6déslinknek megfeleld
feladatbontasban kivanjuk bemutatni projektjeinket ¢és azok 2019. évi véarhato
pénziigyi/gazdasagi eredményeit,

Az j kozszolgaltatasi keretszerzOdésben megfogalmazottak szerint az alabbi feladatokat 1atjuk
el:

A. A Kft. az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. és 16. pontjaban meghatdrozott turizmussal
kapcsolatos, valamint orszagos szerepkorrel Osszefiiggé kulturalis szolgéltatasok
biztositdsa feladatkorrel Osszefiiggésben kiilondsen el6ad6-miivészeti,
rendezvényszervezési és az Onkorményzatot érintd hazai és nemzetkozi szintil
képviseleti feladatokat 14t el. (Késébbiekben: Kulturalis tevékenység feladatai)

B. Budapest, mint turisztikai desztinacié menedzselése, bemutatdsa, népszer(isitése és
értékesitése hazai és nemzetkozi szinten feladatkorében a Kft. a helyi 6nkorményzatok
€s szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségii szervek
feladat- €s hatdskoreir6l sz616 1991. évi XX. torvény 66. § a) és c) pontjdban foglaltak
szerint - egytittmiikddve az Onkormanyzat véarosarculati feladatait ellité gazdalkodo
szervezetével - Osszehangolja az idegenforgalom teriileti érdekeit az orszagos
érdekekkel, gondoskodik az idegenforgalmi értékek feltarasarol, bemutatdsarol,
propagalasardl, és 6sszehangolja az idegenforgalom helyi fejlesztését, illetve elemzi a
teriilet idegenforgalméanak alakuldsat. (KésGbbiekben Turisztikai tevékenység
feladatai)

C. A Kft. az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. pontjaban, valamint az 1991. évi XX. térvény
66. § a) pontjaban meghatéarozott turizmussal kapcsolatos feladatkorrel sszefiiggésben
kiilonosen turista tdjékoztatasi feladatokat 1at el. (Késdbbiekben: Turisztikai
tajékoztatas tevékenység feladatai)

A. Kulturalis tevékenvysés (rendezvényszervezési és az dnkormdnyzatot érintd
hazai és nemzetkozi szintii képviseleti feladatok)

E tevékenységi kérben az alabbi projekteket valositjuk meg 2019-ben:
1. Budapesti Tavaszi Fesztival
Tavaszi Forgatag
Cafe Budapest Kortars Muvészeti Fesztival
Budapesti Advent- és Karacsonyi Unnep
Egyéb rendezvények megvaldsitdsa, kozremUkodés rangos budapesti események
megszervezesében

i



6. Nemzetk6zi kapcsolatok (kulturdlis egylittmikodések, vendégvarosok fogadasa
Budapesten, Budapest bemutatkozasa kiilf61d6n)

1. Budapesti Tavaszi Fesztival (2019. aprilis 05. — 22.)

2019-ben 39. alkalommal keriil megrendezésre a Budapesti Tavaszi Fesztival, a Mlivészetek
Palotdjaval és a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kozosen, szinergidink minél szélesebb
korben vald kihasznalasaval.

A szines kinalat része komolyzene, opera, jazz és konnylizene, vildgzene, tanc, ujcirkusz,
szinhaz és képzémuvészeti program is. A fesztival kiilonlegességét fokozza, hogy a legjobb
magyar eléadok mellett igazi vilagsztarok 1épnek majd fel, illetve a fesztivalon szamos
bemutato, valamint tarsintézményekkel szoros egylittmikodésben megvalosuldé program is
lesz. 2019-ben is tobb helyszinen zajlanak majd az események: a Miipa és Zenecakadémia
mellett, az Erkel Szinhdz, az Urdnia Nemzeti Filmszinh4z, a Pesti Vigado és Varkert Bazar, a
Budapest Music Center, az Akvarium Klub, valamint A38 Hajo, tovabba a févarosi szinhazak
¢s kulturalis intézmények, miuzeumok is kiemelt programhelyszinek lesznek.

Az elmult évektdl a fesztival id6tartaméanak meghosszabbitasaval lehet6ség nyilik a turisztikai
szakma azon kérésnek is megfelelni, hogy a fesztivaliddszak, fesztivalhangulat kezdete térjen
vissza, vagy éppen kozelitsen a turisztikai elészezon kezdetéhez.

BFTK Nonprofit Kft. a szervezés/elokészités és lebonyolitas folyamataiban az alabbi
feladatokat latja el:

- A 39. Budapesti Tavaszi Fesztival programjaban kézremiik6dé miivészekkel torténd
egyeztetések, szerz6dés kotések, illetve a program megvaldsitasa soran bevonni kivant
helyszinek szerzddtetése, valamint lekotése.

- A program meghirdetése kapcsan k6zremiikodo grafikus, szerkesztd, fordit6, valamint
korrektor megbizésa, a kiadvanyok, valamint a megjelend hirdetések (plakatok,
kiadvany, hirdetés) nyomdai el6készitése, gyartdsdban-, kihelyezésben valo
kozremiikddés, szpotok gyartasaban valo részvétel, felmeriild koltségek megtéritése. A
fesztival meghirdetése kapcsan hirdetési feliiletek lekotése, vasarlasa.

- A fesztivalon koézremiik6dé milvészek utazasanak szervezése, azok koltségének
megtéritése.

- A fesztivalon k6zremiik6dé miivészek szallaskoltségének megfizetése.

- A fesztival kbzonségszervezoi feladatainak ellatasa.

- A fesztival ideje alatt a szerz6désekben vallalt programok megvalésitasa, kozremitk6do

mivészek és alvallalkozok bevonasdval (tolmacsok, forditok, technikai kivitelezok,
soforok, szallitok, hangolok, hangszerbérletek)

A fesztival tervezett 9sszes forrasa: 240.675 ezer Ft
(onkormdnyzati tamogatds: 60.500 eFt, EMMI tamogatds 150.000 eFt, jegy és marketing drbevétel:
30.175 eFt)

A fesztival tervezett 6sszes kdzvetlen kiadasa: 234.540 ezer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmeriild kozvetlen koltségek és raforditdsok)
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2. Tavaszi Forgatag (2019. aprilis 5. — 28.)

2019-ben részben a Budapesti Tavaszi Fesztival kiséré rendezvényeként, ismételten
megrendezzilk a Tavaszi Forgatagot, amely a husvéti linnepkdr ¢s a Budapesti Tavaszi
Fesztivalt kisérd kulturalis programsorozat. A 2018. évi eseményt 4 hétvégét atoleld
idétartamban tervezziikk megvaldsitani. Az €l6z6 évhez hasonldéan a hagyomanyos népmiivészet
mellett a hagyomanyos kézmtves magyar izekre, az Gjra gondolt ¢s modernebb formaba 6ntott
népmivészetre és a designra is nagyobb hangsulyt fektet. A vasar alapkoncepcidja, hogy
fokuszba helyezi a mestereket és kézmiveseket, akiket a termékeiken keresztiil ismerhettiink
meg eddig. Szeretnénk bemutatni 6ket, hogyan viszonyulnak a mesterségiikhtz, hogyan talaltak
vissza a hagyomanyos vagy Gjszerti, de kézzel készitett dolgokhoz, mi motivalja 6ket, honnan
gyUjtottek tapasztalatokat. A Vasart kozteriileti kulturalis programok, koncertek, jatszohazi
programok, kézmiives mesterségek bemutatoi, kiallitas kisérik majd, figyelembe véve azt, hogy
tovabbi kulturalis élményekkel gazdagitsuk a varoslakdkat. Tekintettel a Vorosmarty teret
érinté nagy beruhdzasra, a vasart az idei évben az alabbi harom helyszinen valdsitjuk meg:
Duna korzo, Deak tér, Fovam tér. A helyszinek jol megkozelithetoek, és frekventaltak.

A vasar f6 bevételi forrasa a kézmiives fahazak bérleti dijabdl, a vendéglato egységek helyeinek
bérbeadasabol szarmazik. Ezekbol a bevételekbdl fedezhetok a véasar megszervezése és
lebonyolitasa érdekében kdzvetleniil felmeriilé kiadasai.

2019. évi tervezett bevétele: 74.000 ezer Ft
(tamogatds: 0 eFt, arbevétel: 74.000e Ft)

2019. évi tervezett kozvetlen kiadas: 76.757 ezer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmeriild kozvetlen koliségek és vaforditasok)

3. Cafe Budapest Kortars Miivészeti Fesztivil JEE

Az eddigi hagyomanyokat folytatva a CAFe Budapest Kortars Miivészeti Fesztival célja, hogy
a Fovaros egészét egy kulturalis szintérré alakitsa, hogy a kortars miivészetet megismertesse €s
kozelebb hozza mind a hazai, mind a kiilféldi vendégekhez.

A fesztival részletes szakmai koncepcidja kidolgozas alatt all az tizleti terv készitésének
pillanatdban, de a hagyomdanyosnak szamité sorozatainkat (példidul Mini-Fesztival, Lakatos
Ablakos Dezsé 6sztondijasok bemutatkozasa, 100 széban Budapest torténetird palyazat, Nyitott
Mitermek Délutanja, A38 koncertek, Trafé — Kortars Miivészetek Haza bemutatok) folytatni
kivanjuk.

Cafe Budapest 2019. forrésa: 146.950 ezer Ft
(6nkormdnyzati tamogatds: 83.950 eFt, EMMI tamogatads: 50.000 eFt, jegy drbevétel: 13.000 eFt)

Cafe Budapest 2019. varhat6 kozvetlen kiadasai: 151.665 ezer Ft

(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmerils kozvetlen koltségek és rdforditasok)
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4. Budapesti Adventi- és Karacsonyi Unnep

A Vorosmarty téren hagyomany6rzd jelleggel megrendezendé Budapesti Adventi és
Karacsonyi Unnep 2019-ben is kiemelt kozszolgaltatasi feladata a BFTK-nak. Mint minden
¢vben 2019-ben is toreksziink minél szinvonalasabb vasart és azt kisér6 kulturélis programokat
kindlni a Budapestre latogatd kiilfsldi és belfoldi latogatoknak, annak érdekében, hogy az
elmult években kivivott elismerd eredményeket tovabb gyarapitsuk, illetve maradandé élményt
nyujtsunk a térre kilatogato vasarlok, nézel6dok szamara.

A Karacsonyi Vasar bevételei piaci forrasokbol keletkeznek a téren felépiilé kézmiives fahazak
bérleti dijabol a vendéglato ipari egységek teriiletének bérbeadasabdl, kardcsonyi bogre és
termo pohar értékesitésbol. A keletkezett bevételek hivatottak a rendezvény megszervezése és
lebonyolitasa érdekében felmeriil6 kézvetlen kiadasok fedezetét biztositani.

Karacsonyi Vasar 2019. évi bevételei: 285.000 ezer Ft
(bérleti dij arbevétel, bogre és egyéb dru értékesités drbevétele)

A Vasar 2019. évi varhato kozvetlen koltségei: 216.641 ezer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmeriild kiozvetlen koltségek és rdaforditasok)

5. Turisztikai vonzerdvel biré dsszmiivészeti programok és rendezvények

A tevékenység keretében kisebb rendezvényekkel torténd egylittmlikodést terveziink
megvaldsitani, ugyanis fontosnak tartjuk a varos életében meghatérozé rendezvényeken valo
részyételt, a latogatok egységes, magas szinvonalon torténd, mégis a varos érdekeit szem el6tt
tarto tajékoztatasat.

SZIGET fesztival - Budapestinfo

BFTK a Fovaros képviseletében a Sziget Fesztivalon a rendezvény teljes idotartama alatt nyujt
informaciot a févarosrél elsésorban a kiilf61di érdeklédék szamara.

Egyéb varhato egyiittmiikodések

- Nemzetk6zi Sakkverseny €s Rapid Ifjusagi Orszagos Bajnoksag
- Nemzetk6zi joganap

- Design Hét

- Nemzeti Vagta

A tarsasag 2019-ben V. alkalommal szervezheti meg a Zenélé Budapest elevezést rendezvény
sorozatot, mely a nyari id6szakban hivja fel a figyelmet a klasszikus zenékre. A programsorozat
2019. majus vége és augusztus kozepe kozo6tt valdsulhat meg, mintegy 500 fellépéssel,
véarhatéan 12-14 frekventalt koztéri helyszinen. A program megvalositasat az Gtletgazdak
bevonasaval val6sitanank meg (G6tz Nandor és Gtz Béla). Egyeldre egyeztetések folynak a
programsorozat jov6 évi folytatasarol, konkrét tamogatési igéret egyeldre nincs, ugyanakkor a
2018-as biidzsével szamolunk Terviinkben.
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A tevékenység bevételi forrasa: 87.500 ezer Ft

(Onkormdnyzati tamogatds: 9.000 eFt, Min.Kabinetiroda tamogatas: 77.000 eFt, arbevétel: 1.500 eFt)

A tevékenység varhatd kozvetlen koltségei: 97.806 ezer Ft

(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriild kozvetlen koltségek és rdforditdsok)

6. Nemzetkozi kapesolatok

A BFTK a Févérosi Onkorményzat nemzetkozi kapcsolatainak apolasa keretében kulturalis
rendezvényeket szervez, vagy szervezésiikben részt vesz kiilfoldon, tovabba turisztikai
egylittmikodéseket alakit ki nemzetk6zi szervezetekkel (pl. budapesti napok kiilf61dén,

testvérvarosok bemutatkozasa Budapesten stb.).

A nemzetkozi programelemek a Fvarosi Onkormanyzat Nemzetkozi Osztalyaval - az Uzleti

terv készitésének pillanatéban is - egyeztetés alatt all.

2019. évre tervezett események, tevékenysépek:

magyar kulturalis évad 2019

. Kulturalis és turisztikai megjelenés 2019. februér
Argentina Buenos Aires . .
Buenos Aires-ben - marcius
Tesla kiéllitds megnyitdjan val6 2019
Horvatorszag Zagrab részvétel az Elektrotechnikai )
. folyamén
Muzeumban
Budapest-Teheran kozos fotdkiallitas 2019
Irdn Teheran bemutatasa a két févarosban. fol am.én
Kulturalis megjelenés szervezése. Y
Testvérvéarosi megallapodas 2019
Izrael Tel Aviv alairdsanak évforduldja - Izraeli- )
folyamén

Lengyelorszag Krakké »Szerelmes paros csereprogram” 2019. februér
. 2019.
Krakké karacsonyi véasaron valé részvétel
december
Budapesti Tavaszi Fesztivalra
meghivas 2019
Oroszorszag Moszkva |- tovabbi lehetséges meghivasok: folyam.én
Nyari Fesztival, Szinhazak éjszakija,
CAFe Budapest
Budapesti Tavaszi Fesztivalra
meghivas 2019
Oroszorszag Szentpétervar |- tovébbi lehetséges meghivasok: folyam.én
Nydri Fesztival, Szinhdzak éjszakéja,
CAFe Budapest, karicsonyi vasar
Palesztina Betlehem Turisztikai és kulturalis megjelends 205
folyamén
Taskent } -
" : Kulturalis és turisztikai bemutatkozas 2019.
Uzbegisztan és
Budapesten folyamén
Buhara
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Nemzetkozi kapcsolatok forrasa: 71.000 ezer Ft
(2019. évi onkormdnyzati tamogatds 63.000 eFt, 2018. évi elhatdarolt tamogatas. 8.000 ezer It)

Nemzetkozi kapesolatok varhatd kozvetlen koltségei:  70.234 ezer Ft
(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriild kozvetlen koltségek és rdforditasok)

Az 1-6. pontban targyalt projektekhez kapcsoldédéan Gsszevontan az alabbi kozvetlen és
kizvetett kiltségeket kivanjuk elszamolni.

1-6. projekt kbzvetlen anyagkoltsége: 10.607 ezer Ft
1-6. projekt ELABE, EKSZE: 16.490 ezer Ft
1-6. projektre allokalt kdzvetlen igénybevett szolg.: 682.664 ezer Ft

1-6. projektre allokalt kdzvetlen egyéb szolgaltatas:
1-6. projektre allokdlt kdzvetlen bérkoltség:
1-6. projektre allokalt kozvetlen bérjarulék:

1-6. projekt kozvetett anyagkoltsége:

1-6. projektre allokalt kdzvetett igénybevett szolg.:
1-6. projektre allokalt kdzvetett egyéb szolgaltatas:
1-6. projektre allokalt kdzvetett bérkoltség:

1-6. projektre allokalt kdzvetett egy.szem.jell.raf.:
1-6. projektre allokalt kdzvetett bérjarulék:

1.005 ezer Ft
113.398 ezer Ft
23.477 ezer It

1.254 ezer Ft
23.090 ezer Ft
3.598 ezer Ft
50.406 ezer Ft
30.102 ezer Ft
11.589 ezer Ft

1-6. projektre vetitett értékcskkenési leirds: 10.068 ezer Ft
1-6. projektre vetitett egyéb raforditas: 206 ezer Ft
1-6. projektre vetitett pénziigyi miiveletek raforditasa: 41 ezer Ft
MindG6sszesen: 977.995 ezer Ft

A kozszolgaltatasi keretszerzodésiink 5.2. pontjanak A. pontjaban megfogalmazott kulturalis
tevékenységének eredményessége fentiek alapjan: - 55.972 ezer Ft negativ eredménnyel

zarulhat.

14



B. Turisztikai tevékenység (Budapest, mint turisztikai desztindcié menedzselése,
bemutatdsa, népszeriisitése és értékesitése hazai és nemzetkizi szinten)

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valositjuk meg 2019-ben:
7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgytjtési feladatok
8. Egyiittmiikodések, partnerségek
9. Turisztikai kiallitas és képviselet belf6ldon, kiilf6ldén
10. Turisztikai marketinget célz6 kommunikacids €s pr eszk$zok
11. Budapest Kartya
12. Varosszépészeti Bizottsag

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgyiijtési feladatok

A projekt keretében szakmai, stratégiai, kutatasi anyagok elkészitését, statisztikai és egyéb
vonatkozo6 adatok gyUjtését, rendszerezését vallaljuk. Sziikség esetén stratégia kidolgozasara
és annak végrehajtasara vonatkozé javaslatot tesziink. Az anyagokat fajtajatol fiiggben a
Févéros részére, illetve a szakmai érdekl6dok és a sajté szamara tessziik hozzaférhetévé a
budapestinfo.hu Szakmai oldalak (angolul: B2B) feliiletén.

A BFTK turisztikai divizié koordinalasaban, 2019-ben tovabbra is beszerezziik és elemezziik a
KSH-t6] és egyéb szakmai forrasokbol elérhetd statisztikai adatokat (kereskedelmi
szallashelyek vendégforgalma, bevételek, kiildd piaci elemzések). 2019-ben azonban
szeretnénk bevetni a mesterséges intelligenciat is. A Budapestinfo Point hdl6zat keretein beliil,
illetve kiteleptilések kapcsan chatbot és humanoid robot bevetése sziikséges. A tipizalhatd
vendégkérdések megvalaszolasara ,,betanitand6” mesterséges intelligencia a begytijtott big
data-adatok rendszerezése révén, kovetkeztetésekre ad modot. A robot egytttal kivalo social
motivum is.

A tevékenység bevételi forrasa: 33.000 ezer Ft
(2019. évi onkormanyzati tamogatds)

A tevékenység varhaté kézvetlen koltségei: 30.080 ezer Ft
(tevékenység végrehajidsa érdekében felmeriil§ kozvetlen koltségek és vdforditasok)

ooooooooooooooo

Az egytittmikddések ¢s partnerségek keretében az alabbi feladatok megvalositasat célozzuk
meg.

- A Budapesten mitkodd turisztikai szolgdltatok és az Onkormdnyzat kézétli folyamatos
kapcsolat, érdekegyeztetés és a fovdrosi turizmus fejlesztése céljabol létrehozott
Févdrosi  Turisztikai  Kerekasztal —miikodésének - biztositdsa, adminisztrdcios
Jeladatainak elldtdsa.
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- A Févdrosi Turisztikai Kerekasztal szakértGi testiiletként tovténd elismertetése a
Magyar Turisztikai Szovetség mellett, budapesti turizmus fenntarthato fejlesztését
érintd témdakban kozos javaslatok kidolgozdsa és képviselete a dontéshozok felé.

- Egyiittmiikodés a nemzeti szintil turisztikai fejlesztési koordindciot és marketinget elldto
szervezettel, a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel.

- A Nemzeti Turizmus Stratégia 2030-ban Grand Budapest, mint az orszagmdrka
kiemelkedd pillére szerepel, 2018-ban az MTU ,, Budapest — Spice of Europe nemzetkozi
imazskampanyt valdsitott meg, szolgdltatoi csatlakozdsi lehetdoségek nélkiil — egy
szolgaltatoi kézikonyv kidolgozdsdt kell szorgalmazni.

- Egyiittmiikodés — stratégiai tdrsult tagsdg - a Magyar Szdlloddk és Ettermek
Szivetségével (MSZESZ) — 2019-ben egy BFTK-BPC vidéki roadshow megvaldsitdsa
az MSZESZ régiékiozpontjaiban.

- Egyiittmiikodés — stratégiai tarsult tagsag - a Magyar Utazdsi Iroddk Sziovetségével
(MUISZ), kozos kiilpiaci fellépések, Budapest-stand kidllitasokon.

- Tarsult tagsag az ENSZ Turisztikai Vildgszervezetében (UNWTO vdrosi tagozat). A
BFTK szakértdi részvétele a tagozat munkdjdban.

- A BFIK tagsdgi jogviszonya a European Cities Marketing szervezetben.

- A Févdros tagsdgi jogviszonydbol adodo, a Févdros dltal BFTK-ra delegdlt
munkaszervezeti tevékenység a World Tourism Cities Federationben (WICF), a
Févaros kijelolése alapjdn.

- Esemény egyiittmiikodések 2019-ben (Idegenvezetdi Vildgnap, Turizmus Vildgnap,
Hungexpo nemzetkozi MICE-desztindcios — hazigazdavdros - program)

Turisztikai kerekasztal

2018-ban a taglétszam érdemben nem valtozott, mivel minden jelent6s szerepl6 felvételt nyert
korabban. A mennyiségi boviilés helyett 2019. a mindségi tovabb 1épés lehet. Az FTK kézel 50
szervezeti taggal illetve meghivott vendéggel mukodik, plenaris iiléseit évente négyszer
(alapvetéen 1 alkalom/évszak) tartja. Az BFTK Budapest turizmusanak reprezentativ
érdekegyeztetd testlilete a turisztikai szakmai szereplok, a févarosi keriiletek és a f6vérosi
dontéshozok kozott. Cél, hogy 2019-ben az FTK a Magyar Turisztikai Szévetség (MTSZA)
budapesti szakértdi testiileteként keriiljon elismertetésre. Az MTSZA szakmai szervezeteket
tomorit, jelentds k6z6s halmaza van az FTK-val. Az MTSZA viszont jobb érdekérvényesitési
képességgel rendelkezik a korméanyzat és az MTU iranyaban, igy az FTK javaslatai és
lobbimunkéja is eredményesebb lehet altaluk. 2018-hoz hasonléan 2019-ben is legalabb 4
plendris FTK-iilést terveziink, aktudlisan felmeriild, stratégiai jelent0ségli témak
megvitatdsaval, igény szerint tObbet. Stratégiai témak: Budapest gazdasagi stlya,
markajelentdsége és tarsadalmi vonatkozasai, lakossagi elfogadds. Budapest prioritési
turisztikai térség fejlesztési stratégidja, gazdasigfejlesztés, munkahelyteremtés, a nemzeti
turizmus fejlesztési €s markastratégiaval Osszhangban am specidlisan kezelve. Digitélis
transzformécié a turizmusban. Munkaerd-helyzet, tovabbképzés, kutatdsok. Févarosi
mobilitdsi és infrastrukturdlis, valamint kozteriileti problémdk kezelése. Fekete- és
sziirkegazdasag. Uj iizleti platformok: az un. kozdsségi gazdasdg atalakuldsa és kihivasai.
Jogszabalyi kornyezet. Keriiletek 6sszefogasa a fovaros égisze alatt a nemzetkozi desztinacios
marketing érdekében.
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Kiadvdnvlogisztika — stratégiai eoviittmiitkodés az MTU-vel

2018. 6szén az MTU felmondta a BFTK kiadvanyainak raktirozasara vonatkoz6 szerz6dést,
mivel felszdmoljak a kébanyai (Tundérfiirt u. 5.) raktart. A turisztikai divizi6 és a marketing
divizi6 koordinalasaban 0 raktart keresiink, ahol 4tlagosan 50 raklapnyi kiadvany mennyiség
tarolasa és diszponalasa (logisztika: betarolés, kitarolas, csomagkészités, feladas) az elvart
tevékenységek.

Belfsldi Partnerségek, tagsdgok, MSZESZ. MUISZ

A Szallodaszovetséggel (MSZESZ) a regiondlis kozponti vérosokban belfoldi
Budapest/BFTK/BPC roadshow-t, a MUISZ-szal kiilf6ldi megjelenéseket terveziink. Kiilf6ldi
kiallitasokon Budapest stand magyar beutaztatd irodakkal kézosen: Dublin — 2019.jan., Paris
Top Resa és TTG Rimini Olaszorszag — 2019.6sz.

Nemzetkozi partnerségek, tagsagok (ECM, UNWTO, WTCF)

Nemzetkozileg is elismert turisztikai szakmai szervezetek tarsult tagjai vagyunk. Eves tagdij
fizetési kotelezettség mellett szamos konferencia, workshop részvételi lehetdséghez jutunk
hozz4, tovdbba az egyes tagorszagok, varosok turisztikai vonatkozasti kutatdsi anyagaihoz,
publikaciéihoz is hozzdjutunk.

Esemény egyiitimiikodések:

2019-ben Budapest Eurdépa Sportfévarosa. A BFTK eseményein is kdzéppontba allitja ezt az
tizenetet, fokuszba helyezve a nemzetk6zi érdeklddésre is szamot tartd sportrendezvényeket.

A 2019. februarban megrendezésre keriild budapesti Utazas kiallitdison a BFTK nem
hagyomanyos standot, hanem interaktiv ,¢élményarénat” alakit ki, sportszervezok és
sportcelebek bevondsaval, mellette természetesen a kulturalis programokrol is gondoskodik a
stand ,.kiizd6terén”. A 400 nm-es stand eleve egy kiemelkedd dobogédn, a kiallitasi csarnok
kozepén helyezkedik el. 2019-t61 Budapest, mint 6r6kds hazigazdavaros jelenik meg a
Hungexpo/Utazas promocids anyagain, egy — egyelére — 3 évre tervezett stratégiai
egylittmikddési megéllapodas alapjan BFTK és Hungexpo kozott.

A BFTK szervezésében, Budapest mint hdzigazdavaros, megjelenik a 2019. juniusban, a
Hungexpo teriiletén megrendezésre keriilo6 ERA-EDTA nemzetkzi vesekonferencia honlapjan
¢s Budapestinfo Point informécioés kiteleptiléssel magén a rendezvényen. (Mar 2018-ban a
megel6zé forduldban, Koppenhdgaban is részt vettink, a 2019. évi hazigazdavaros
képviseletében.) A BFTK és a Hungexpo koézott fenndll egy ,.konferencia nagykdveti”
megallapodas erre vonatkozoan, melyet 2017-ben kezdtiink és 2018-ban ratifikaltunk Budapest
legnagyobb eseményhelyszinével.

Mar 2018-ban megkezd6dott, 2019-ben pedig folytatodik a felkésziilés a 2020-ban szintén
Budapesten megrendezésre keriild Eucharisztikus Vildgkonferencidra, illetve az UEFA 2020-
as futball Eurépa-bajnoksagra. A BFTK — a Févarossal egytittmiikédésben - 2019-ben részt
vesz ezek eclozetes beharangozasaban, lebonyolitisdban, illetve a kapcsolédd beutazis
Osztonzésében Budapest desztinacié — mint hazigazdavaros - fokuszalt népszerisitése altal.
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2019-ben is f6- illetve tarsszervezéje a BFTK az alabbi hagyomanyos programoknak.
o Idegenvezetdk Vilagnapja (2019. februar)
o Turizmus Vilagnap — lakossagi nyilt nap Budapesten (2019. szeptember 27.)
o BFTK turisztikai markakonferencia és BFTK részvétel szakmai tovabbképzéseken
(2019. folyaman)

Részveltel turisztikai, marketing konferencidakon, workshopokon, tovabbképzéseken

BFTK sajat Budapest markakonferencia fedezetéiil szolgaldé keret, melyet hagyoméanyosan
Osszel rendezilink, a marketing divizi6 és a turisztikai divizié kézos vallalasa szerint. Tovabba
a sajat munkatarsak szakmai tovabbképzését szolgalo keret.

B2B szakmai kommunikdcios keret (online edukdcidé, BPC sales tamogatds)

Nemzetkozi e-learning (online edukacié) az amadeus (utazasi iroddk, nagykereskedok,
desztindcidk ¢s szallashely szolgaltatok kozotti foglaldsokat szolgald B2B portal) feliiletén.
Cél: 1000 utazasi iroda elérése a 16 kiild6 piacokon, elsé sorban Eur6paban.

Németorszagban az fvw e-learning folytatdsa. Cél: 400 utazéasi iroda elérése, Budapest-
edukacio és BPC viszontelad6i haldzat bévitése. Tovabbi partnerek Németorszagban: DRV
Travel Industry Card (DRV = Deutscher Reiseverband = Német Utazasi Szovetség) és
Schmetterling Reisen (német touroperator). Mindkét szervezettel é16 megallapodasunk van az
egylittmiikodésrdl, miszerint kedvezménnyel igényelhetnek Budapest Cardot, amennyiben
német (nyelvteriileti) utazasi iroda vezetdje vagy munkatarsa érkezik Budapestre. Ezek egyuttal
szakmai study tournak is tekinthet6k.

Oroszorszagban online edukacio, partner: KKM Turisztikai Féosztaly és moszkvai turisztikai-
killgazdasagi attasé. 2019. az oroszorszagi piaci B2B-offenziva 2. éve - miutdn 2018-ban
sikeres prezentacidt és workshopot tartottunk Moszkva és Szentpétervar varosokban.
KKM-kikiildotti halozat szamara Budapest edukacids csomag (prezentaciok, fotok, tartalmak,
kiadvényok) tovabbi fejlesztése, melynek az alapjait 2018-ban allitottuk 6ssze, s sikerrel
hasznaljak példaul Belaruszban, Kazahsztanban és mas orszagokban. Ezt a kiilgazdaséagi és a
kulturalis attasék, valamint a konzulok visszajelzése alapjan allapitottuk meg. 2019. fontos célja
a tovabbi tudatositas és még jobb automatizalas — az anyagunk a piac igényeit megel6zve,
naprakész, hasznélata operativ legyen a kiiliigyi hal6zatban, tizletember férumokon, kulturalis
eseményeken, olyan turisztikai orszagbemutatékon, ahova a BFTK nem tud személyes
jelenlétet generdlni, de igy helyi kinyujtott karja lehet a kiiligyes kolléga Budapest
turizmusanak. Tovabbi cél olyan kiilorszagi egyiittmikodések szervezése, melyben piaci
szerepldk is részt vesznek — k6z6s BPC-sales-6szt6nz6 alapok 1étrehozasa.

Beutaztato workshopok és szakmai study tour-ok kiilfoldi utazdsi iroddknak Budapesten

2019. tavaszan 15-20 f6s oroszorszagi (Moszkvabol és Szentpétervarrdl érkezd) utazasi iroddk
szamara szakmai study tour szervezése Budapesten, els6 sorban a Budapest Card
szolgaltatéinak kinalatat bemutatd célzattal, a viszonteladdi haldzat edukdlasa és Gsztonzése
érdekében. Ebben partneriink a Kiilgazdasgi és Kiiliigyminisztérium Turisztikai FGosztalya,
akikkel repiilojegy finanszirozasrol targyalunk. A f6ldi szolgaltatdsokat egyrészt a BFTK
fedezi, masrészt partneri egytittmikodések keretében biztositja. A BFTK workshopot is
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szervez, ahol azok a szolgaltatok is bemutatkozhatnak az orosz partnereknek (féként
szallashelyek, Budapest Card szolgaltatok), akik nem férnek bele a 4 nap / 3 éjszaka
hosszasagura szervezett programba. A workshopon résztvevok részvételi dijat fizetnek.
Amennyiben a fedezet engedi, és a tarsfinanszirozasi igény teljesiil, BFTK turisztikai divizio
részérél tervben van egy német nyelvteriileti hasonl6 study tour + workshop is Budapestre.

A tevékenység bevételi forrasa: 17.600 ezer Ft
(2019. évi énkormanyzati tamogatds)

A tevékenység varhatd kozvetlen koltségei: 18.360 ezer Ft
(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriild kozvetlen koltségek és rdforditasok)

9. Turisztikai kiallitas és képviselet belfoldon, kiilfoldon
A hazai és nemzetkozi szintéren valdé bemutatkozast az alabbiak szerint képzeljiik el 2019-ben.

- Budapest turisztikai desztindciéo bemutatisa a hazai és kilfoldi turisztikai
szakkidallitasokon és vasdrokon

A kiemelt B2B fo6ldrajzi piac Oroszorszag, mint tradicionalis — €s ujra felfutdban 1évo - nagy
kiildé orszag. Beutaztaté szakmai study tourt és online edukacidt terveziink a piacon.
Kozonségeléréssel is rendelkezd B2C-hirdetéseket és megjelenéseket terveziink
Németorszagban. Napirenden maradnak a szomszédos/kézeli orszagok, rugalmasan tervezhetd
prezentaciok ¢€s workshopok szervezésével Szerbia, Lengyelorszadg, Ukrajna, Ausztria,
Szlovakia, Szlovénia teriiletén. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium nagykdvetségei és
kiilgazdasagi attasé haldzata a partneriink.

Kiemelt turisztikai termékek desztinacidos szinten a kulturalis turizmus és a MICE, BFTK
cégszinten a Budapest Card. Kiemelt célcsoportok a kulturalis érdeklddésti német kézéposztaly,
a szomszeédos orszagok varoslatogatoi kozonsége és az tizleti utazok. Erositjiik kapcsolatainkat
és jelenlétiinket belf6ldon, mivel a belfoldi turizmus Budapesten bar er6sodik, még sokkal
nagyobb potencidlt tartogat.

A bazis Uzleti terven tilmutaté forrasok megléte esetén a fokusz kiterjesztendd a tdvolabbi —
transzkontinentalis — piacokra, kiilongsen Azsia (India, Kina, Dél-Korea) és Eszak-Amerika
(USA és Kanada) vonatkozasadban. A FOvaros partnervarosi kapcsolataibol ad6dé turisztikai
megjelenéseket is tervezzilk — pl. Buenos Aires/Argentina - azok koltsége a Nemzetkozi
keretbdl finanszirozando.)

A projekt keretében latvanyelemekkel, turisztikai kiadvanyokkal, informécié adassal, szakmai
prezentaciokkal és kereskedelmi ajanlatokkal képviseljiik Budapestet, mint globalis jelentdségt
turisztikai desztinaciot €s az orszagmarka fo pillérét. A kiteleptiléseken — jellegiikt6l fliggden -
tajékoztatjuk az utazd kozonséget, szakmai partnerkapcsolatokat alakitunk ki és Budapest Card
viszontelado6i halozatot épitiink.
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A tervezett megjelenések listajat honapok szerinti idérendben, az alabbi tablazatban foglaltuk
0ssze.

Megjegyzés: hogy a naptar komplex kronoldgiat mutasson, feltiintetjiik a nem ebbdl a keretbol
finanszirozott, a tervezéskor mar lathato, munkatarsi kikiildetéssel, kitelepiiléssel és/vagy
barmilyen irdnyu vendégmozgéssal jard programokat, turakat is, havi/évszakos bontasban.

JELMAGYARAZAT: FTK = Févarosi Turisztikai Kerekasztal. MTSZA = Magyar Turisztikai
Szovetség Alapitvany. MTU = Magyar Turisztikai Ugynokség. KKM = Kiilgazdasagi és
Kiliigyminisztérium. KGA = kiilgazdasagi attasé az adott orszagban. MUISZ = Magyar Utazasi
Irodak Szovetsége. MSZESZ: Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége. ETOA = European

Tour Operators Association. ECM = European Cities Marketing.

Idépont Rendezvény Partner/helyszin Megjegyzés/Cél/Jelleg
Févérosi Turisztikai
2019. tél-tavasz- | Kerekasztal értekezlet Budapest turisztikai szakmai forum
nyar-6sz 4 x 1 alkalommal, FTK/MTSZA
évszakonként
. . szakmanak ¢s kdzonségnek sz6l6
2019, janugr | Dublin Holiday World KKM, MUISZ | turisztikai kigllitds, 12-15 nm-es
kiallitas
Budapest stand
z Budapesti Utazas hézigazdavérosként, Sportfévaros
2019. februar Liallitas Hungexpo tematika

2019. marcius

Vidéki Utazas kiallitasok

Miskolc, Debrecen

BPC vidéki népszeriisitése

oo Berlin ITB — Budapest MTU Magyarorszag | a kontinens vezetd turisztikai
2019. marcius | . 9. Ly
infodesk standjan kiallitasa
2019, mércius Buenos Aires — Févaros, FPH, partnervérosi napok keretében,
' turisztikai workshop Nemzetkozi Csoport | nemzetkozi keretb6l

2019. aprilis-
majus

beutaztat6 studytour és
workshop

Budapest, BpCard
szolgaltatékn4l

kiilfs1di utazasi iroddknak (orosz,
német és délszlav nyelvteriileti
csoportok)

2019. tavasz

Budapest prezentéaci6 és
workshop Indidban

Robinville indiai
touroperator-
nagykereskedd €s
viszonteladdi halozata

katalogusmegjelenéssel kiegészitve

2019. méjus | Frankfurt IMEX MTU magyar standon | hivatasturisztikai szakmai kiallitds
. = : 4-5 vidéki BFTK és BPC bemutatas: vidéki
20105 ek VSRS ZeToadshow régidkdzpontban szallodak/TDM/lokalis média
2019. junius | ETOA workshop London D O o

nemzetk6zi utazasi irodakkal

2019. jinius

Budapest-showroom és
fotokiallitds Minszkben
és vica versa

parhuzamosan: Minszk-
showroom és
fotokiallitds Budapesten

Balna Budapestinfo Point és Uj
Budapest Galéria

ERA-EDTA nemzetkézi

Budapest hdzigazdavaros

2019. junius vesekonferencia Hungexpo/Bp. r,neg](?ler}e.se a ko,nf.ezren'ma hopl,ap_]an
¢s fizikai informécids kiteleptilés
Lot . P BFTK a nemzetkozi szervezet tagja,
2019. jolius | ECM éves kozgylilés 2 £6 részvétele indokolt
2019. augusztus | ECM nyari akadémia Fudasboviestmiatt, jmunkatirsi

incentive

2019. nyar

vidéki €s budapesti nyari
fesztival(ok)

VeszprémFest, Nemzeti
Viagta, egyéb

Budapestinfo Point kitelepiilés

20




2019. MeetY ourChineseBuyers i2i Group China konfercfna,a ©s vyor]fshop ].("?af .
. o utaztatok és eurépai desztinaciok
szeptember Summit Budapesten (Shanghaji cég) e
meghivasaval
2019. WTCF Summit Beking Févaros a tag, BFTIS a
szeptember munkaszervezet, 1 f6 részvétele
2019. —— Epal BFTK tagja az UNWTO Varosok
szeptember TRV IONozRyIcs SEERIREER tagozatnak, 2 f6 részvétele
2019. UNWTO Turizmus . BFTK mint tarsult varos részvétele a
- India -,
szeptember Vilagnap konferencian
2019. BFTK Turizmus BFTK szakmai rendezvény és
- Budapest ol
szeptember Vilagnap dijatado
2019. Budapesti Turizmus i ’ e
szeptember Vilégnap szolgaltatok nyilt nap lakossagi programokkal
2019. szept-okt, Bl}dapest turlsztl.kal Budapest l?FTK szakmai rer}dezvenye (mérka
markakonferencia és sales konferencia)
e l?arlzs opiesagdiliicis Périzs Budapest stand tarskiallitokkal
szeptember ¢s workshop
2019. oktdber g L NOOSTNECS Rimini Budapest stand tarskiallitokkal
workshop
2019. oktéber ECM. TIC Expert 2 'fo' reszyetele a Budapestinfo Point
Meeting hélézatbol
2019, oktéber | ECM City Cards 1 £8 BPC, 1 £6 Turisztika részvétele
meeting
prezentaciok és . o )
2019. okt-nov, | workshopok kozeli KKM Lengy@orszagz Slodise, Ceobias
. Ausztria, Ukrajna
orszagokban
az izraeli piac felfutasa miatt
2019. november | Workshop Tel Avivban KKM (KGA Izraelben) |szakmai workshop (héber Bp.guide
kiadvany)
2019. november | ITB Asia Szingapurban KK . (KGA geEjclanga magyat standon, helyi
Szingapurban) KGA szervezi
2019. november A g, Turizmus Kft. workshop hosted buyerekkel
Budapesten
2019. december | BFTK partner-talalkozo szakrr}ax réndez,verlly BPC-
szolgaltatok szaméra

Kiallitdsok/Képviselet forrasa:
(2019. évi onkormanyzati tamogatds 27.000 eFt, tarskidllitoi dijak drbevétele: 2.250 eFt)

Kiallitasok/Képviselet varhatd kézvetlen koltségei:

29.250 ezer Ft

33.672 ezer Ft

(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriild kozvetlen koltségek és rdforditdasok)

10. Turisztikai marketinget célzé6 kommunikacios és pr eszkozok

A BFTK hatékony miikddésének legfontosabb alappillére a turisztikai és kulturalis

tevékenységhez

kapcsolodo

reprezentaljuk. Feladataink:

marketing

tevékenység,

melyben

eredményességiinket

- Budapest megjelenitése a nyomtatott és elektronikus média feliiletein, egyedi, invitativ
kiadvanyok készitése,
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- Budapest turisztikai honlap és egyéb internetes feliiletek miikodtetése, naprakész
informaciok, ajanlatok biztositdsa,

- Budapest szakma-specifikus promocios filmek készitése, terjesztése,

- figyelemfelkelté kampdnyok szervezése specifikus érdeklddésti turisztikai célcsoportok
szamdra,

- Study tourok szervezése kiilfoldi és hazai szakemberek részére.

Kiadvinyok
Budapest’s Finest — prémium magazin

Az immar 5 éve megjelend hidnypdlo kiadvany, amely angol nyelven negyedévente jelenik
meg, négy, 6t csillagos hotelekben ¢és éttermekben ingyenesen elérheté magazin, melynek
megjelentetését 2019-ben is folytatni szeretnénk. Negyedévente 10.000 példanyban, azaz éves
szinten 40.000 példanyban tervezziik a kiadasat. A lap negyedéves tematikai alapjan az
aktualitasok mellett egy-egy varosrészt, keriiletet is részletesen bemutat, az adott varosrész
kulturalis és épitészeti értékeit, innovativ megoldasait tarja az olvasé elé. Emellett
természetesen minden alkalommal foglalkozunk a vérost érintd fejlesztésekkel, kiemelt
eseményekkel (Sportfovaros 2019) és hagyomanyosan a fesztivalokkal is.

Budapest imdzs kiadvany

A tavalyi évben utjara inditott Budapest tematikus turisztikai kiadvanyok megjelentetését
folytatjuk 2019 évben is, melyek felhasznalasa a belfoldi és kiilfoldi kiallitdsokon, szakmai
forumokon, konferencidkon keriilt terjesztésre. Tovabba kiszolgalja a célcsoport specifikusan
Budapestre érkezd turistakat, elérheté az Budapestinfo Point irodahalézatban.

Egyéb tematikus Budapest kiadvinyok, szérdlapok

Osszhangban a nemzeti turizmus stratégidjaval, az abban meghatérozott célcsoportok szdméra
tematikus kiadvanyokat kivanunk megjelentetni, illetve szakmai célkdzonség szamara vagy
kiemelt Févarosi projekt kommunikacios eszkdzeként jelentetiink meg kiadvanyt.

Turisztikai promoécios filmek és fotok, kapcsolodo nemzeti és nemzetkdzi kampanyok

Budapest turisztikai_image film, fotok: A fovarosban egyre gyakoribb nagy, nemzetkozi
kulturalis és sportesemények miatt a média érdeklédés hatvanyozottan nétt. Ennek
kovetkeztében az utobbi idében mindennaposak a szabadon felhasznalhat6 fotokra és videos
anyagokra vonatkozé kérések. Emellett weboldalunk a BFTK online ,,budapestinfo”
portaljanak és a kapcsolddd aloldalainak frissen tartasahoz is elengedhetetlenek a mindségi
fotds és videos tartalmak. Tovabba a Budapest Card promocidjahoz Gijabb videos, fotds anyagok
készitését tervezziik.

Merchandising: A desztinacié megfeleld szintli képviselete érdekében markazott
reklamajandékok készittetése sziikséges a partnereink €s a kozonség szamdra, tovabbé az
Onkormanyzathoz érkez6 delegiciokat is sok esetben mi latjuk el brandingelt
ajandéktargyakkal.
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Online tartalomszolgdltatds: A budapestinfo.hu honlap Ujrainditésa ota az 6t nyelven mikasdo
(magyar, angol, német, olasz, spanyol, francia) aloldalakat rendszeresen frissitjik. A BFTK a
varos kulturalis eseményeirdl, turisztikai latvanyossagairdl, egyéb hasznos informaciordl
szamol be, egyuttal a Budapest Card-hoz csatlakozott partnerek szolgaltatasait, kedvezményeit
is bemutatva. A BFTK emellett sajat, a turisztikai szakmat érint6 (B2B, B2C) hireket is k6zol.
A megfeleld tartalmak folyamatos eléallitasahoz ujsagiré kollégak szolgaltatdsait vessziik
igénybe, tovabba karbantartési, kisebb programozasi feladatok megvaldsitasat is ide soroljuk.
2019-ben 1étrehozzuk orosz nyelvi aloldalunkat is portalunkon.

Médiafigyelés: A BFTK-nak a turisztikai és fesztival tevékenységéhez sziiksége van rendszeres
sajtofigyelésre, melyet kiilsd szolgaltatok igénybevételével valosit meg. Ezzel konnyitjiik meg
a napi szintll turisztikai €s kulturalis vonatkozas hirek gytijtését, feldolgozasat, atvételét és
megosztasat.

Turisztikai termékeink és megjelenéseink egységesitése: Szikséges a BFTK, a BudapestInfo
Pontok és a Budapest Card megjelenésének frissitése, egységes kontosbe oltéztetése kdzos
arculat formdjaban, amely segitheti a kommunikacié hatékonysagat, az lizenetek kozvetitését.
Az egységesités a meglévo fovarosi arculattal egyeztetve térténne.

Study tour-ok

Az elmult években megndvekedett nemzetkézi média érdeklddés kielégitésére, promodcios
anyagokkal, média csomaggal varjuk a févarosba érkez6, Budapest irant érdekldd6 tjsagirokat.
Célunk, hogy minél hitelesebb €s informativabb tajékoztatast tudjunk adni, akéar személyre
szabottan. Ezzel Budapest €s Budapest Card népszerliségének novelése az értékesitést
tamogatva.

Turisztikai marketing forrasa: 56.000 ezer Ft
(2019. évi 6nkormdnyzati tamogatds: 45.000 eFt, hirdetési arbevétel: 11.000 eFt)

Turisztikai marketing kézvetlen koltségei: 68.796 ezer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmeriilG kozvetlen koliségek és raforditdsok)

..........

11. Budapest Card termékesalad

BFTK kozszolgéltatéasi szerzodésében nevesitett feladataként latja el Budapest hivatalos
turisztikai kartyajanak, a Budapest Cardnak kibocsatasat évrél évre.

2019-ben megdrizziik a 2018-ban arusitott kartya variansokat. 2018. aprilis elsejével, a korabbi
24-48-72 6ras és 48 oras Belf6ldi Budapest Cardon kiviil, 96-120 6ras klasszikus és 72 dras
Junior Budapest Card arusitasat kezdtiik meg valamint a turisztikai évad felénél bevezetésre
kertil(t) a termékcsaldd legujabb tagja a Budapest Card Plus. Az 0j termék bevezetését a
vasarloink korében végzett felmérés indokolta, mely alapjan az ingyenesen elérhetd
szolgaltatasok még szélesebb palettajat kivanjak elérni vasarloink. Meglévé termékeink arat
nem kivantuk tovabb emelni, ezért hoztuk létre az ) termék tipust meghagyva a dontés
lehet6ségét a turistdknak, hogy melyik 4arszinvonalu terméket kivanjak hasznalni.
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2019. aprilis 1-i kartya fordulonapon dremelést nem terveziink, igy minden kértya eladasi arara
meg fog egyezni az 2018. évi mértékkel.

Brutté | 24 6ras | 48 6ras | 48 oras 72 Junior | 96 éras | 120 6ras | 72
arak, kartya | kartya | Belfoldi | oras | 72 6ras | kartya | kartya | oras
HUF ara ara kartya | kartya | kartya ara ara PLUS

ara ara ara
2019. 6 490 9990 5900 12990 |9 990 15990 [18990 19990

Az eladasi darabszamok tekintetében, 2019. évre megprobaljuk megkozeliteni a 100.000 db
kartya eladasat. 2018 els6 félévében az eladott kartya darabszam minimalis csokkenést mutat
az el6zo évhez képest (2017 L. félév: 42.000 db, 2018 1. félév: 40.000 darab), de a 2019-es évre
vonatkozoan, miutan az értékesitésben résztvevok elfogadjak a korabbi dremelést, varhatéan
ujra novekvd palyara fog allni az eladdsunk. Ennek eléréshez, eladas tdmogatd, online
marketing kampanyra fogunk kiirni kozbeszerzést. A kampéany célja a marka ismertség
novelése mellett, konkrét eladasi darabszdm névekmény elérése is.

A kartya értékesitési csatornait mind az online, mind az offline térben 2019. év folyaman is
folyamatosan bdviteni kivanjuk, 0j viszonteladd partnerek bevonasaval és a meglévo partnerek
eladds 0sztonzésével. Folyamatosan dolgozunk kiilfoldi értékesitési partnerhaldzatunk
bdvitésén, amelytdl azt varjuk, hogy ezen partnereink is kivegyék résziiket a kartya
ismertségének novelésében kiilf61don.

A Kkartya tartalma tekintetében, 2019. évben szeretnénk, ha ingyenes elfogadohelyeink szdma
megkozelitené a 40 partnert, ezek mellett tovabbi 80 kedvezményt nytijté program lehetdséget
terveziink a kartyaba épiteni. Az ingyenes elfogaddhelyek szaménak novekedése tovabb
segitheti - a marketing eszk6zok mellett - a termék értékesitési volumenének emelkedését.

2019. év folyamén a koévetkez6 ingyenes szolgaltatasokat vehetik majd igénybe a kartya
birtokosok, a kértya érvényességi ideje alatt:

= ingyenes kozosségi kozlekedés

= ingyenes belépés a Lukécs fiirdébe egy alkalommal

e ingyenes belépés egy alkalommal 17 mizeumba (Magyar Nemzeti Galéria,
Vasarely Mizeum, Budapest Torténeti Mtizeum, Kiscelli Muzeum, Aquincumi
Miizeum, Magyar Nemzeti Mizeum, Uj Budapest Galériaba, Hopp Ferenc
Kelet-Azsiai Miivészeti Miizeum, Barték Béla Emlékhaz, Mai Man6 Mtzeum,
Robert Capa Kortars Fotomiivészeti Kozpont, Mementd Szoborpark,
Micsarnok, Ludwig Muzeum, Szépmiivészeti Muzeum, Magyar Kereskedelmi
¢€s Vendéglat6 Ipari Muzeum, Pénziigy6r és Adozastorténeti Muzeum)
Tervezett U mbzeumok: Obudai Muzeum, Goldberger Textilipari
Gyljtemény, Semmelweis Orvostudomanyi Muzeum, Mesemuzeum ¢és
Mesemiihely, Szentendrei Skanzen

e ingyenes Official Budapest Castle busz varosnéz6 busz hasznalat

e ingyenes 3d film megtekintése a Haldszbdstya kapolndjaban Magyarorszag
torténetérol

e ingyenes gyalogos varosnézo tira Pesten és Budan
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e ingyenes csomagmegOrzés a BpKoffer kézpontban

e ingyenes belépés a Buda Tower-ba

e ingyenes belépés a Palvolgyi barlangba

e ingyenes belépés a Csodak Palotajaba

e ingyenes haszndlat a Zugligeti Libegdn, tervezziik a Széchenyi-hegyi
Gyermekvasut integraldsat a kartyaba

e ingyenes belépés a Scitec Gold Fitness Club-ba

A 2019-es iizleti tervben nem vessziik figyelembe a BKK Zrt. fejlesztését, az elektronikus
jegyrendszer bevezetését, igy koltségtervezetiinkben nem szdmolunk annak lehetdségével,
hogy a Budapest Card felhasznaloi is igénybe vehetik a 100E reptéri jaratot. Tekintve, hogy az
1) utazasi kartya bevezetése belathatatlan idére kitolodott a BKK részérdl, nem vessziik el6-
terviinkben szdmitasba az NFC Mifare 4k tipusu kartyadrat sem, mely ma a piacon haromszor
dragabb a jelenlegi kartya tipusunknal.

A tarsasag a kértya kibocsatas soran felmeriil6 koltségek fedezéséhez nem kivan 6nkormanyzati
tamogatast igénybe venni. A kartya ,,6nfenntartd”, a keletkezett nyereség a tarsasag mikodési
tevékenysége érdekében keletkezd kiadasok biztositéka.

Budapest Kartya bevételi forrasa: 969.957 ezer Ft
(értékesitésbdl szarmazo drbevétel)

Keresked6i jutalék 162.644 ezer Ft
Budapest Kartya ELABE: 25.840 ezer Ft
(a budapest kartya gyartds)

Budapest Kartya részesedés (Kozvetitett szolg.): 415.165 ezer Ft
Budapest Kartya marketing koltségei: 67.000 ezer Ft

Budapest Kartya értékesités egyéb kdzvetlen koltségei: 164.057 ezer Ft
(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriil tovabbi kozvetlen koltségek és rdforditasok)

A 7-11. pontban targyalt projektekhez kapcsolodéan Gsszevontan az aldbbi kozvetlen és
kozvetett koltségeket kivanjuk elszdmolni.

7-11. projekt kozvetlen anyagkoltsége: 550 ezer Ft
7-11. projekt ELABE, EKSZE: 441.005 ezer Ft
7-11. projektre allokélt kdzvetlen igénybevett szolg.: 376.844 ezer Ft
7-11. projektre allokalt kdzvetlen bérkoltség: 138.535 ezer Ft
7-11. projektre allokalt kdzvetlen bérjarulék: 28.680 ezer Ft
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7-11. projekt kbzvetett anyagkoltsége: 1.531 ezer Ft

7-11. projektre allokalt kbzvetett igénybevett szolg.: 28.208 ezer Ft
7-11. projektre allokalt kozvetett egyéb szolgaltatas: 4.397 ezer Ft
7-11. projektre allokalt kozvetett bérkoltség: 61.578 ezer Ft
7-11. projektre allokalt kbzvetett egy.szem.jell.raf.: 36.488 czer Ft
7-11. projektre allokalt kbzvetett bérjarulék: 14.159 ezer Ft
7-11. projektre vetitett értékcsdkkenési leiras: 12.299 ezer Ft
7-11. projektre vetitett egyéb raforditas: 216 ezer Ft
7-11. projektre vetitett pénziigyi miiveletek raforditasa: 43 ezer Ft
Mindgsszesen: 1.144.533 ezer Ft

A kozszolgaltatasi keretszerzédésiink 5.2. pontjanak B. pontjaban megfogalmazott turisztikai
tevékenységének eredményessége fentiek alapjan: -18.129 ezer Ft eredménnyel zérulhat.
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C. Turisztikai Tajékoztatasi tevékenvség

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valdsitjuk meg 2019-ben:
12.Informacids Irodék €s koztertileti Infopontok
13. Turisztikai Informdacios tablarendszer
14. T4jékoztato kiadvanyok

Kozszolgaltatasi keretszerzédésiink alapjan e témakdrben az alabbi feladat koré szervezziik a
tevékenységet:

- Turisztikai informdcios iroddk miikodtetése és fenntartdsa,
- Kozteriileti informdcios pontok miikiodtetése és fenntartdsa

A BFTK kezelésében 1évé Budapestinfo Pont irodak jelenleg a févaros 6 pontjan biztositjak a
turisztikai informécidadast és végeznek kereskedelmi tevékenységet. Ez utdbbi tevékenység
elsésorban a BFTK f6 termékének a Budapest Card illetve turisztikai szolgaltatasok
értékesitésébol all. Az irodak 2019. évi turisztikai bevételeinél novekedés varhato. Ezt
alatamasztjak az orszag novekvo turisztikai statisztikai, Budapestinfo Point irod4ink személyes
latogatottsdgi adatainak ndvekedése, illetve az értékesitett turisztikai szolgaltatasokra kotott
szerzOdések szamanak boviilése. Vallalkozasi tevékenységbdl szarmazd, helyiségekre és pultok
mitkodtetésének vonatkozo bérleti dijaink és az iroddk reklamhelyeinek kihasznalasaval
varhaté bevételek is emelkednek 2019-ben. A Budapestinfo Pointok halézatanak folyamatos
sz¢lesitésével ezek a lehetdségek szamszerlsithetden ndnek.

A 6 irodabol 5 sajat tizemeltetésben végzi tevékenységét, (Stitd, Mijég és Reptér A, B terminal,
Bélna Budapest egy irodank a Tarnok utcai bérleti szerzédéssel tizemel 2019. marcius 31-ig
tartd szerzodéssel).

a) A 2018. szeptemberében ujonnan megnyitott Balna Budapestinfo Point ismertségének
novelése az irodaval kapcsolatos egyik fo feladat, melyhez szamos marketing-
kommunikacids eszk6zt rendeliink.

A Baélna Budapest Ko6zpont elhelyezkedésének kihasznalasaval az iroda, a Balna mint
kulturalis €s turisztikai attrakcid latogatdszamanak novelését, és az ott megfordulo, hajoval
érkezd vendégek tajékoztatasat, valamint Budapest Card kartyaval t6rténd kiszolgalasat
hivatott megoldani.

Feladatanak tekinti, hogy olyan 0j programokat szervezzen, mellyel a Balna Budapest
sokkal jobban bekapcsolodik Budapest nyiizsgd kulturalis és turisztikai vérkeringésébe.
Ehhez szikkség van a Balna Iétesitménymenedzsmentje és a hajos tarsasagok
egylittmiksdésére.

A Budapestinfo Point Balna egyuttal teret ad belfoldi és kiilfoldi partnerdesztinacidk
bemutatkozasara. 2019-ben Minszk véarosaval szerveziink koélesénds ,,showroom”-
bemutatkozasi lehetdséget, de készen allunk a belf6ldi illetve budapesti turisztikai kinalat
népszerlsitésére is. Ennek egyik f6 célja a budapesti lakossag ideterelése és strukturalt
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tajékoztatasa, ezzel egyszersmind a Bélna latogatéforgalmanak ndvelése, a
Nagyvasarcsarnok-Corvinus-Balna-Nehru-part tengely azonositdsa mentén.

b) 2019. januar-februdr honapban a Siit6 utcai irodaban (Budapestinfo Point Deak tér) teljes
miiszaki és latvanybeli atalakitast terveziink, ami a m{ikodési koncepcid megujitasaval is
jar. A BFTK a felujitas megkezdéséhez megkapta az V. keriileti 6nkormanyzattél, mint az
iroda bérbeaddjatdl az engedélyt. Beruhazasi és eszkdzbeszerzési koltség mellett miiszaki
koordinatort és miiszaki ellenért kell foglalkoztatni.

A miko6dési koncepcié megujitasdnak f6 elemei: A Budapestinfo Point Dedk tér név
kovetkezetes hasznalata (a jobb foldrajzi és marketing orientacié miatt az irodakat az
emblematikus turisztikai forgasi pontokhoz kétjiikk). A lakossagi forgalom fokozatos
atterelése, atszoktatasa a Budapestinfo Point Balnaba. A jelenleg csak vegetalo Tourinform-
hal6zat majdani Gjraéledésével parhuzamosan nyitottak vagyunk a partnerségre a nemzeti
turisztikai szervezettel, a megallapodas stratégiai szintre emelése és specidlis kondicidk
mellett, hisz a ,,Siité/Deak tér” elvitathatatlanul a magyar turisztikai t4jékoztatds bolcséje
¢és kétségteleniil ma is zaszloshajoja. Az iroda egyben a stratégiai jelent6ségli, majdani
Belvarosi élmény-és profitzona” kdzpontja.

c) A Mujégpalya épiiletében talalhaté irodara vonatkozo albérleti szerzédés a Budapesti
Sportszolgaltaté Kft.-vel 2021. junius 19-ig all fenn. Az iroda 4j neve: Budapestinfo Point
Hoés6k tere. Az irodaban miikddé nyilvanos illemhely tizemeltetésére 2019-re vonatkozdan
Uj palyézat keriilt kiirdsra.

2019-ben az iroda atrendezést és egy kisebb felujitast igényel, 0j szekrények, tarolérendszer
kertil beépitésre, az tildbutorok felujitasra keriilnek. Az iroda szamitégép parkjat is cserélni
sziikséges.

Az iroda mikodési koncepcidjaban jelentés valtoztatast hajtottunk végre 2018-ban azzal,
hogy a Duna Fénix céggel megsziintettiik a ,tarsbérletet”, igy az altala kezelt programokat
is mi értékesitjiik. A portfolioba tovabba bekeriilt az ajandéktargyak arusitasa is, melyet
sikerrel vezettiink be. 2019-ben fenntartjuk és erdsitjiik ezeket a tevékenységeket. Kihivast
jelent, hogy — egy elkertil6 gyalogos atkel6 és a Hop on hop off varosnézé buszok erészakos
kozteriileti jelenléte miatt — az iroda vendégforgalma csékkent, igy itt is figyelemfelhivd
megjelenésekre van sziikség a Hos6k tere turistacsapésain és a kis foldalatti érkezési
allomasan.

d) A 2019-es év legftbb feladata a Liszt Ferenc Repiil6tér A és B terminaljaban, az érkezési
oldalon iizemeltetett 2 db Budapestinfo Points Airport lathatésaginak novelése, az
értékesitést eldsegitve.

Palyazat kertl kiirdsra a belsé tér értékesités kozpontu kialakitdsara. Ehhez a Budapest
Airport engedélye is sziikséges. Ez azonban a repiiltér izemeltet6jének is érdeke, mert a
Budapest Airport minden értékesitési szerz6désnél vagy minimum 15% jutalékra vagy a
partneri szerzédésben szereplé jutalék 50%-dra igényt tart. Az iroda turisztikai
szolgaltatasainak értékesitésére évrdl évre nagyobb igény mutatkozik.

A miikodés tekintetében beazonosithato kihivasok az emberi er6forras-gazdalkodas, a 1égi
belépdpontként egyediilalld eldnydk még jobb kihasznalasa Budapest Card-értékesités
tekintetében és a turisztikai programjegyek forgalmanak novelése. Kozlekedési
szolgaltatdként jelen van a reptéren a BKK, a minibud és az autokslcsénzok is — ebben a

28



kornyezetben kell a kollégdknak teljesiteni, pontosan definidlva a Budapest Card
kozlekedési jellemzdjén tulmutato turisztikai elényeit.

e) A Budai Varnegyedben 1év6 Tarnok utcai iroda (Budapestinfo Point Castle) bérleti
szerzodése 2019. marcius 31-ig 4ll fenn az I. kerlileti 6nkormanyzattal.

Az itt talalhaté tizemeltetékt6]l beszedett bérleti dijra bevételi oldalon is csak eddig lehet
szdmitani. A Budapestinfo Point Castle iroda tovabbi tzemeltetését a BFTK egy uj
helyiségben kivanja megoldani, azonban az iizemeltetésnél nem tervez magasabb bérleti
dijat, mint az eddigi helyiség dija. Targyalasok vannak folyamatban az I. keriileti
Onkormanyzat vezetésével, illetve a Varnegyed kiemelt kormanyzati jellege miatt a
Vargondnoksaggal. Az ) kézponti helyszin kialakitasaig a BFTK egyéb helyszineken
Hterjeszkedik” a Varnegyedben: Orszagos Széchenyi Konyvtar (mér mitk6dé Budapestinfo
Point), Budapesti Torténeti Mizeum, Nemzeti Galéria tiveghaz.)

Budapestinfo Point névhasznalati rendszer

A Névhasznalati szerz6dés keretében mukodtetett Budapestinfo iroddk dekoracios és
marketing koltségét 5 csatlakozott iroda esetében 200 eFt/helyszin dekoracios koltségre
tervezzik.

Kozteriileti Budapestinfo Point pontok

A kozteriileti Budapestinfo Point pultjainkat tovabb bovitjiik. Jelenleg 22 db pult tizemel a
kozteriileteken. 25 kozteriilethasznalati engedélyt jitunk meg 2019-re.

Pélyazat keriil kiirasra, mely alapjan a BFTK kivéalasztja, hogy 2019. marcius 1-t6] mely
vallalkozo(k) tizemeltetik a pultokat.

A BFTK célja, hogy Budapest kozteriiletein a turisztikai szolgaltatasok értékesitését
(programok, Hop on hop off szolgaltatasok) és a nonprofit informécioadast csak a BFTK
kozteriileti inf6 pultjai végezhessék. Azonban a HoHo tarsasagok kozotti értékesitési harc
felszamolasa és az 6 utcai értékesitésiikre vonatkozé engedélyek megvaltoztatasa nélkiil ez
a kozeljovében nem realis cél.

Az informaciods irodahalézat mikodtetésének koltségvetése:

- Info Pontok miikddési koltsége: 64.653 ezer Ft
- Kozvetlen bérkoltség és jarulékok: 44.354 ezer Ft
- Minddsszesen kozvetlen koltségek: 109.007 ezer Ft

Tovabbi felmertil6 kozvetlen koltségek a fent bemutatott miikddésen tul:

- egvéb értékesitett szolgaltatasok ELABE 53.215 ezer Ft
Mindésszesen egyéb kiozvetlen kiadas: 53.215 ezer Ft

Bevételek:
- Informacids irodak €s pultok bevételei 159.898 ezer Ft

(alvdllalkozok bevondsa az tizemeltetésbe, kiegészits szolgdltatdsok nyyjtdsdaval)

- Informdcios irodakban és pultokon
bizoményosi értékesités bevételei 65.600 ezer Ft
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- 2019. évi miikddési tamogatas forras 67.787 ezer Ft
Minddsszesen bevételek: 293.285 ezer Ft
13. Turisztikai informacios tablarendszer fenntartasa és fejlesztése

E feladatkorben a kézszolgaltatasi keretszerz6dés az alabbiakat irja eld:

- A gyalogos turistaforgalmat segitd, egyben a latnivalokra valo figyelemfelhivdst
szolgalé utbaigazitas biztosité turisztikai informdcios tablarendszer iizemeltetése és
karbantartasa a févaros teriiletén.

A fovarosi kozteriileteken taldlhatd barna iranyjelzé tablak tajékoztatnak a budapesti
nevezetességek, intézmények, turisztikai attrakciok helyérél. A BFTK feladatai kozé tartozik a
tablak tizemeltetése, karbantartasa havi szintl ellenérzése, rongalas, meghibasodas esetén azok
cseréje, U tablak kihelyezése. A tarsasag jelenleg 105 db oszlop és mintegy 700 db tabla
karbantartasat latja el. Onkorményzatok és mas szervezetek keresik meg a BFTK-t
javaslatokkal a tabla szdmainak bovitésére (tematikus utcak, szinhazak jelzése). A karbantartas
koltségeit onkormanyzati tamogatasbol fedezziik, alvallalkoz6 igénybevételével.

Megjegyzés: 2018-ban ) tablak keriiltek elhelyezésre, melyek piktogrammal mar azt is
mutatjak, mely nevezetességeknél van lehetdség a Budapest Card ingyenes vagy kedvezményes
hasznélatéra.

Téblarendszer forrasa: 3.000 ezer Ft
(2019. évi onkormanyzati tamogatds)

Tablarendszer koltségei: 3.454 ezer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmeriild tovabbi kizvetlen kéltségek és rdforditdsok)

14. Tajékoztaté kiadvanyok o

E feladatkorben a kozszolgéltatasi keretszerzodés az alabbiakat irja el6:

- A Budapest Guide és Budapest City Map ingyenes turista tijékoztatdé kiadvanyok
megjelentetése.

Ingyenes turisztikai tdjékoztato kiadvanyok

A BFTK Budapest Guide kiadvanya a févarosba érkezé turistak korében a legnépszerilibb
kiadvany. A folyamatosan fejlesztés alatt allé kiadvany, tartalmét tekintve is jelentOsen
kiboviilt. A print kiadvany mellet, a kiadvanytartalmaink digitalizalasat tervezziik, mely a
turista felhasznalasi szokasokra reagalva, elektronikus formaban, keresheté modon, térképes
segiédlettel egészitené ki a print kiadvanyt. Ez a mai mobil felhasznalasi szokéasok tiikrében
elengedhetetlen fejlesztés. Latva a globalis turisztikai trendeket, a print kiadvanyok egy jol
behatarolhatd célcsoport szdmara adnak fogodzot a varos megismeréséhez. Ezt szeretnénk
kiegésziteni a kiadvanyaink digitalis valtozataval.

A Citymap a BFTK egyik legnagyobb példanyszamu kiadvanya, melyet a szolgaltatok is
dijmentesen igényelhetnek. Negyedévente 337.500 példanyban jelenik meg, ezt a
példanyszamot 2018-ban is szeretnénk megtartani.
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Budapest Card temékiinkhéz kapcsoloddan 300.000 példanyba terveziink POS értékesitést
tamogatd kiadvanyokat, illetve szakmai célcsoport szamara MICE GUIDE kiadvany
megjelenését tervezziik.

Téjékoztato kiadvanyok forrasa: 32.000 ezer Ft
(2019. évi énkormanyzati tamogatds. 9.000 ezer Ft, hirdetési arbevételek 23.000 ezer Ft)

A tevékenység varhat6 kdzvetlen koltségei: 42.328 ezer Ft
(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmerild tovabbi kozvetlen koltségek és rdforditdsok)

A 13-15. pontban targyalt projektekhez kapcsoloddan Gsszevontan az alabbi kozvetlen és
kozvetett koltségeket kivanjuk elszdmolni.

13-15. projekt kdzvetlen anyagkoltsége: 2.885 ezer Ft
13-15. projekt ELABE, EKSZE: 53.215 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetlen igénybevett szolg.:  101.766 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetlen egyéb szolgaltatas: 492 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetlen bérkoltség: 41.130 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kbzvetlen bérjarulék: 8.516 ezer Ft
13-15. projekt kozvetett anyagkoltsége: 455 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kozvetett igénybevett szolg.: 8.375 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetett egyéb szolgaltatas: 1.305 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetett bérkoltség: 18.282 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetett egy.szem.jell.raf.: 12.117 ezer Ft
13-15. projektre allokalt kdzvetett bérjarulék: 4.202 ezer Ft
13-15. projektre vetitett értékcsokkenési leiras: 3.652 ezer Ft
13-15. projektre vetitett egyéb raforditas: 82 ezer It
13-15. projektre vetitett pénziigyi miiveletek raforditasa: 16 ezer Ft
Minddsszesen: 256.490 ezer Ft

A kozszolgaltatasi keretszerzoédésiink 5.2. pontjanak C. pontjaban megfogalmazott turisztikai
tevékenységének eredményessége fentiek alapjan: +77.932 ezer Ft pozitiv eredménnyel
zarulhat.
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II. EREDMENY-CELKITUZES

A.  Osszefoglalo eredménykimutatas (B1-B4 tervtablak)

A BFTK 2019-ben tarsasagi szinten 3.831 ezer Ft pozitiv eredmény elérését tervezi. (A 2018.
évi zéaré eredmény varhatdan 8.115 ezer Ft koriil alakul.) Tekintve, hogy nem cél a profitnovelés
kozhasznu statuszunk miatt, igy a bevételek és kiadasok tervezése optimalisnak mondhato.

Az eredménykimutatas tételeinek részletes bemutatdsa:

A kozszolgaltatas nettd drbevétele a kdzszolgaltatasi szerzédéstinkben foglalt feladatok ellatasa
eredményeként, piaci forrasbdl jelentkez6 arbevételek.

- A. Kulturdlis tevékenység korében: 403.675 ezer Ft

- B. Turisztikai tevékenység korében: 983.207 ezer Ft

- C. Tdajékoztatdsi tevékenység korében: 248.498 ezer It
MINDOSSZESEN Kézszolgaltatasok Arbevétele: 1.635.380 ezer Ft

A kozszolgaltatasi feladataink ellatidsa mellett, azok eredményességének novelését segitendd,
kiegészito vallalkozasi tevékenységet is végziink, melynek bevételei fenti bevételen beliil az
alabbi: (Jellemzden kozvetitett szolgdltatdsnyujtdsbol szarmazoé darbevételek)

Turisztikai €s kulturalis programjegyek

bizomanyos értékesitésébol szarmazo arbevétel: 65.600 ezer Ft

Informacios irodéak és pultok tizemeltetési joganak

atadasabdl szarmazod bevételek: 159.898 ezer Ft

Egyéb vallalkozasi tevékenységbdl szarmazo bevétel: 3.675 ezer Ft
Mindosszesen: 229.173 ezer Ft

Az egyéb bevételek a kozszolgaltatasi feladataink ellatasat segitd Onkormanyzati és allami
tamogatasokbol tevédnek Gssze elsdsorban:

Kozszolgaltatasi feladatok ellatasara, Févarosi Onkormanyzat 4ltal
nyujtandé tamogatds 2019. évi tervezett keretosszege: 469.819 ezer Ft

(Ebbdl 461.819 ezer Ft az eredeti koltségvetés szerinti tamogatas, 8.000 ezer Ft elhatarolasbol
feloldott tamogatés.)

Budapesti Tavaszi Fesztival és CAfe Budapest szervezésére,
az EMMI éaltal nyujtandé timogatéas 2019. évi tervezett keretosszege:  200.000 ezer Ft

Zenél6 Budapest program szervezésére, a Miniszterelnoki Kabinetiroda
altal nyGjtandd tamogatas 2019. évi tervezett keretosszege: 77.000 ezer Ft

MINDOSSZESEN Tamogatasok: 746.819 ezer Ft

Tovabbi egyéb bevételek meriilnek fel kapott kotbérekbol, értékesitett targyi eszkozokbol
minddsszesen 450 ezer Ft értékben.
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Az eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) soron kimutatott 36.140 ezer Ft a 2019. évi
Budapest Kartya gyartasi arabdl 25.840 ezer Ft, a Kardcsonyi Vasarban értékesiteni kivant
karacsonyi bogréknek, és egyéb aruknak a beszerzési arabol, 10.300 ezer Ft Osszegekbol
tevodik Ossze.

Az eladott Kkozvetitett szolgaltatasok soron megjelend 474.570 ezer Ft a
kozszolgaltatasitevékenység ellatasa érdekében meriilnek fel. A Budapest Kartya szolgaltatas
tartalma, mely 415.005 ezer Ft-os beszerzési értékkel bir, valamint a kulturalis és turisztikai
programjegyek beszerzési értéke 53.565 ezer Ft , tovabba a fesztivaljaink alkalmaval kozos
rendezésben megvalosuld, partnereinket megilletd jegyek beszerzési értékébol 6.000 ezer Ft.

Anyagkoltségek soron a tarsasag vitelének és tevékenységek ellatdsa érdekében felmeriild
energia-, viz-, gazdijakat, a felhasznalt lizemanyag koltségeket, a nyomtatvany és irodaszer
koltségeket, a tisztitoszerek koltségeit, dekoracids anyag koéltségeket, szakkonyv és folydirat
koltségeit szamoljuk el 17.282 ezer Ft értékben.

A tarsasag egészének humaner6forrasara forditott kiadasai az alabbiak szerint alakul 2019-ben:

Osszes bérkoltség: 423.329 ezer Ft

ebbdl:
- A. Kulturalis tevékenységhez kapcsolodo bérkoltség: 163.804 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolodo bérkoltség: 200.113 ezer Ft
- C. T4jékoztatasi tevékenységhez kapcsolddo bérkoltség: 59.412 ezer Ft

Osszes személyi jellegli egyéb kifizetések: 78.707 ezer Ft

ebbdl:
- A. Kulturélis tevékenységhez kapcsolddé szem.jell. kifizetések: 30.102 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsol6do szem.jell. kifizetések: 35.066 ezer Ft
- C. T4jékoztatasi tevékenységhez kapcsolddo szem jell. kifizetések: 12.299 ezer Ft

Osszes bérjarulékok: 90.623 ezer Ft

ebbdl:
- A. Kulturalis tevékenységhez kapcsolédé bérjarulékok: 35.066 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolddé bérjarulékok: 42.839 ezer Ft
- C. T4jékoztatasi tevékenységhez kapcsolodo bérjarulékok: 12.718 ezer Ft

2019-ben az értékcsokkenési leiras tervezett 6sszértéke 26.019 ezer Ft, melyet a tarsasag,
tulajdonaban all6 szellemi termékek, vagyonértékii jogok, miiszaki-, és egyéb berendezések,
gépek, jarmiivek értéke utan szamol el.

Az igénybevett szolgaltatasok értéke 1.220.947 ezer Ft-ra tervezett tarsasagi szinten, mely az
aldbbiak szerint oszlik meg a tevékenységek kozott:

A. Kulturalis tevékenységhez kapcsolddo igénybevett szolgaltatdsok:  705.754 ezer Ft
B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolodo igénybevett szolgaltatasok: 405.052 ezer Ft
C. T4jékoztatasi tevékenységhez kapcsolodo igénybevett szolgéltatasok: 110.141 ezer Ft
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Egyéb szolgaltatasokat a kozszolgaltatasi feladatok végrehajtasara vesziink igénybe 10.797
ezer Ft értékben, ezt jellemz6en bank koltségekre, hatosagi ¢és biztositasi dijakra forditjuk.

Egyéb raforditis S04 ezer Ft értékben jelentkezik majd vérhatdan, amely helyi ipariizési
adobol, gépjarmi addbdl, birsag és kotbér fizetési kdtelezettségekbdl, tovabba kiilonféle egyéb
raforditasokbol tevddik majd 6ssze.

A pénziigyi miiveletek bevételei arfolyam nyereséget €s a lekotott betételeink kamatbevételeit
jelzik 200 ezer Ft értékben.

A pénziigyi miiveletek raforditasai alatt arfolyamveszteségeket tartunk nyilvan varhatéan 100
ezer Ft 6sszegben.

Fentiek 6sszegzéseként varhatéan 3.831 ezer Ft pozitiv el6jeli adézas elétti eredménnyel
zarunk, melybdl a korrekcids tételek figyelembe vételével varhatoan nem keletkezik tarsasagi
ado fizetési kotelezettségiink. Adozott eredményiink tehit egyezden 3.831 ezer Ft lesz. (4
2018. évi vdrhaté eredményiink 8.115 ezer Ft lehet. Osszességében vdrhaté tehdt némi
csokkenés, de nem szamottevd annak nagysdga.)

A 2019. évi ad6zott eredményiinket az eredménytartalékunkba kivanjuk majd atvezetni.
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B. Szervezeti koltségek alakuldsa (C1-C2 tervtablak)

A tarsasag mukodési és altalanos koltségeit ravetiti a kozszolgaltatasi tevékenységére, a
kozszolgaltatasi keret szerzédésében meghatarozottak szerint, vagyis, az A-C. pontokra
biztositott timogatéas aranyaban szamolja el azokat, mint kdzvetett koltségek.

Ezeket az altalanos koltségeket a vallalkozas egyrészt az 6nkormanyzattol vart mikodési
tamogatasbol fedezi majd varhatéban 47.882 ezer Ft értékig, a tobbit vallalkozasi
tevékenységéb0l szarmazo pozitiv eredményeinek terhére szamolja majd el.

Ezek a kozvetett koltségek a trsasag miikddtetése érdekében meriilnek fel az alabbi bontasban.

A tarsasagunk kozponti irodaja a Févarosi Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el, bérleti
dijat nem, csak tizemeltetési koltséget kellett 2018-ban finanszirozunk. 2019-ben is ugyanezt a
helyzetet feltételezve, bérleti dijjal nem, csak tizemeltetési koltségekkel szamolunk. A kézponti
iroda iizemeltetési koltségek, az iroda javitasi, karbantartasi koltségei 6.947 ezer Ft-ot
tesznek ki éves szinten.

Irodai eszkozeink bérletére, azok iizemeltetésére és karbantartasiara 1.644 ezer Ft-ot
forditunk egy évben.

Szamitastechnikai koltségek alatt a tarsasag informatikai héatterének iizemeltetését,
karbantartasat, a kozponti céges weboldal izemeltetését, domain szolgaltatasok koltségeit,
specidlis szoftverek bérleti dijat és lizemeltetési koltségeit értjiik. Ennek dsszes koltségvonzata
14.187 ezer Ft.

Kozvetett gépjarmiivek koltségei cimsz6 alatt a tarsasag tulajdonaban 4ll6 két darab és egy
bérelt jarmi bérleti, izemanyag és karbantartasi koltségeit tartjuk nyilvan. Eves koltsége ennek
5.016 ezer Ft.

Posta, telefon, internet, sajté kommunikacié koltségekre 9.713 ezer Ft-ot terveziink.

Nyomtatvany és irodaszer igényeink varhatéan 1.075 ezer Ft koriili értékben jelentkeznek
majd.

Oktatasi és tovabbképzési dijként 1.000 ezer Ft-ot terveziink elszamolni.

Szakértoi dijak jogi teriileten nagysagrendileg 5.250 ezer Ft Osszegben jelentkeznek.
Tarsasagunknak egy ligyvédi irodaval van megbizasi szerz6dése az altalanos tigyeket érintden,
ezen kiviil egy munkajogban jéartas tigyvéddel is szerzddéses jogviszonyban allunk, itt
szamoljuk el a k6zbeszerzés jogi szakértdket is.

Szakértéi dijak gazdasagi, technologiai, egyéb teriileten 10.180 ezer Ft Osszegben
jelentkeznek. Ez az Osszeg fedezi a bérszamfejtési feladatok ellatasat 2.760 ezer Ft, a
konyvvizsgaloi dijat 2.400 ezer Ft, a belsé ellenérzési szakértd és egyéb tandcsadas éves dijat
5.020 ezer Ft.

Bank és biztositasi koltségre 9.100 ezer Ft kiadast terveziink.
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A Hatésagi dijak, illetékek 200 ezer Ft 6sszegben meriilnek fel.

Uzemi telep bérleti dija alatt, a tarsasag altal raktarozasi célra bérbevett ingatlanokat,
helyiségeket értjiik. Ezek éves dija 1.880 ezer Ft-ot tesz ki. Jellemz&en a tarsasag ligyviteléhez
kapcsolodo tarolasi szolgaltatasrol beszéliink. (Rendezvénytechnikai eszkozeink tarolasanak
koltségeit a projektek koltségei kozott szamoljuk el.)

Egyéb altalanos anyagkoltségek kozott 679 ezer Ft-ot, igénybevett szolgaltatasaink kozott
futar és személyszallitasi szolgaltatas dija szerepel, valamint munkavédelmi dijak, egyéb eldre
nem lathat6 koltségek 5.342 ezer Ft értékben.

Osszegezve fenticket a tarsasag altalinos koltségei 72.213 ezer Ft értékben meriilnek fel éves
szinten.

A tarsasdg immaterialis javainak, targyi eszkézeinek és befektetett pénziigyi eszkdzeinek
mérlegértéke 2019. december 31-én varhatéan 147.000 ezer Ft lesz. Az immateriélis javakra és
targyi eszk6zokre Gsszesen 26.019 ezer Ft értékesokkenést kivanunk majd elszamolni.
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III. HUMANPOLITIKAI CELKITUZESEK (C3-C4 tervtablak)

Térsasagunk jelenleg hatalyos Szervezeti és Mukodési Szabdlyzata szerint 69 statuszt
kiilonboztetiink meg. 2 6 vezetd allasa munkavallald (ligyvezetd és gazdasagi igazgatd), 1 {6
szakmai és projektkoordinacios menedzser, 6 f6 divizidvezet6 (Jogi, Igazgatasi és tizemeltetési
divizidvezetd, Gazdasagi diviziovezetd, Szervezési divizidvezetd, Kartya divizidvezeto,
Turisztikai diviziévezetd, Marketing divizidovezetd), 1 f6 szakmai €s projekt koordinacids
menedzsert. 40 6 tovabbi munkavallal6 az egyes diviziokban a kézponti irodaban, valamint 20
6 informator az irodahéalozatban. A 69 statuszt be kivanjuk t6ltetni 2019-ben, valamint tovabbi
5 munkakért kivanunk felvenni a szervezeti térképlinkre. Tehat jelen iizleti terv 74 {6
munkavallald bérkoltségeit, egyéb személyi jellegii kifizetéseit és jarulék terheit mutatja be. A
tarsasdg 7 f6 GYES-es munkavallalét tart nyilvan, melybél 1 £6 munkavallalé varhatéan 2019-
ban kivan majd visszatérni a tarsasaghoz.

Fontos kiemelni, hogy a bérkoltségek kozott mutatjuk ki a tarsasag Feliigyelé Bizottsaganak
tiszteletdijat, a fesztivalok és egyéb rendezvények kapcsdn megbizott eldadémiivészek és
szakértok, kozremilkodok megbizasi dijat, amennyiben a feladatok ellatdsa maganszemély
kozremikodésével valdsul meg.

Itt kertilnek elszamolasra a Budapest kartya - sajat iroda halozatunkon beliili - értékesitése utan
jaro jutalék tomegek is.

A feladataink ellatasa soran felmeriil6 reprezentacios koltségek kimutatdsa €s a vonatkozo
jarulék terhek is itt realizalodnak.

A tarsasag a tervezett allomany részére bérfejlesztést 2019. masodik félévétdl tervez, melynek
mértéke 8%. Vezetdi dontés értelmében a cafeteria elemek novelését nem tervezzik, a 2018-as
évhez hasonldan, 35.000 Ft/f6/hé 6sszeggel szamolunk.

A 2018-as évhez képest bekovetkez6 koltség emelkedés az alabbi okokra vezethetd vissza:

- Az aktualis szervezeti és miikodési szabalyzatunkba tovabbi 5 stratuszt vesziink fel, és
szdmolunk minden egyes pozici6 betdltésére

- Elézéek kovetkeztében nem csak a bérkoltségek, hanem azok jarulék terhei is
emelkednek

- A tarsasag ligyvezetdje, Ban Teoddra 2013. évi megbizatasa 6ta nem részesiil
juttatasban a BFTK-t6l. Targyaldsok folynak szerz6dése modositasa kapcsan, ezért
2019. évre terveziink az 6 bérével, jutalmaval valamint az azt terhel6 jarulékokkal is.

- Reprezentacids koltségeink ndvekedésével is szamolunk, abbél adéddan, hogy jovore
nagyobb mennyiségli promociés anyag gyartasat tervezziik, mely reprezentacios
koltségnek szamit, ezaltal adé és jarulék fizetési kotelezettséget von maga utan.

A bérkoltségek kozott mutatjuk ki a tarsasdg munkavallaloinak, megbizottjainak bérkoltségét,
a sajat halozaton keresztiil értékesitett budapest kartyak utan jaré jutalék mértékét, a feliigyeld
bizottsag tisztelet dijat, a megbizott tanuldk/gyakornokok munkabérét.

Az egyéb személyi jellegli raforditasok kozott keriil elszamoléasra a kikiildetések napiija, a
munkavallalok utazadsi koltségtéritése, a cafeteria, a reprezentacié koltségei, az
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informatoroknak szant munkaruha koltségek, valamint a cégtelefon maganhasznalatabol ad6dé
koltségek.

A bérjarulékok kozott a szokdsos munkaaddt terhel6 adok és jarulékok keriilnek kimutatasra
(egészségiigyi hozzdjarulds, szocialis hozzajarulasi ado, szakképzési hozzéjarulas,
rehabilitacios hozzéjarulas).
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IV. MERLEGTERYV (D1 tervtabla)

Tarsasagunk elkészitette 2019. évi mérlegtervét, azonban a 2018. évi adatokkal kapcsolatban
csak elbrejelzés szinten nyilatkozik, tekintettel arra, hogy az év zarasi feladtok most zajlanak.

A tarsasag befektetett eszkdzei k6zo6tt a tartdsan hasznalatba vett eszkdzoket tartja nyilvan.
2019-ben az irodakat érinté beruhazasok miatt megnsvekedik év végén a szellemi termékek, az
ingatlanok és kapcsolddo vagyoni értékii jogok, valamint az egyéb berendezések, felszerelések,
gépek, jarmlivek mérlegsorok. Ezek mentén és a szokasos értékcsokkenések elszdmolasan tal
egyéb gazdasagi eseménnyel nem szamolunk.

A forg6 eszk6zok kozott készletként keriilnek kimutatasra év végi leltar alapjan meghatarozott
Budapest kartyak készletértékei. Koveteléseink kozott a 2019. december 31-én még nyitott
koveteléseket tartjuk nyilvan, mely értéket az éves vevoallomany forgasi sebességének
szamitasaval hatdroztunk meg. A pénzeszkozok k6zott a likviditasi terv alapjan kalkulalt
pénzeszkdzoket (pénztar és bankbetétek dsszege) mutatjuk ki. Az aktiv idobeli elhatarolasok
kozo6tt olyan bevételeket tartunk szdmon, amelyek 2019. évre vonatkoznak, de a pénziigyi
teljesités az varhatoan csak a kovetkez6 évben teljesiil, illetve olyan koltségekkel szamolunk,
amelyek 2019-ben meriilnek fel, de valojaban a kdvetkez6 tizleti év eredményét terhelik.

A téarsasag 2019. december 31-i fordulonapon varhatdéan 1.056.676 ezer Ft értékli eszkozoket
tart nyilvan. Ez az eszkoz érték valtozas a 2018. évi varhat6 eszkdzalloméanyhoz képest 54.348
ezer Ft-tal kevesebb, mely els6sorban a pénzeszkdzok csékkenésével magyarazhato.

A forras oldalon a sajat toke elemei kozott szerepeltetjiik 10.000 ezer Ft jegyzett t6kénket,
86.856 ezer Ft téketartalékot, mely a 2012. oktober 1-én beolvadé két jogeldd tarsasag (BTDM
Nonprofit Kft, Studio Metropolitana Nonprofit Kft.) atalakulas utani tékerendezés Osszegeit
foglalja magdban. Ezen kivil a sajat toke elemeiként tartjuk nyilvdn az el6zd évek
mérlegszerinti eredményébdl képzett eredménytartalékot, tovabba a targyévi addzott
eredményt.

Céltartalékot nem terveziink az tizleti terviinkben.

A rovid lejarata kotelezettségek kozott 2019. december 31-én pénziigyileg rendezetlen szallitoi
tartozasainkat tartjuk nyilvan, valamint a tevékenység soran felmeriilé egyeb rovid lejaratd
kotelezettségeket.

Passziv id6beli elhatarolasként mutatjuk ki azokat a targyévben keletkezett és pénziigyileg
rendezett bevételeket, melyek a targyévet kovetd év bevételei kozott kell majd szamba venni,
illetve azokat a koltségeket, amelyek a 2019-es targyévet érintik, de a targyévet kovetd évben
realizalédnak.

A tarsasadg 2019. december 31-i fordulonapon varhatéan 1.056.676 ezer Ft értéki forrasokat
fog nyilvan tartani. Ez a forras érték valtozas a 2018. évi varhat6 forrds allomanyhoz képest
54.348 ezer Ft-tal kevesebb, mely a szallitdi tartozasok mérséklodése miatt allhat be.
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V. LIKVIDITASI TERV (E1 tervtabla)

A tarsasag likviditasi terve el6remutaté modon azt szemlélteti a vallalkozas vezetoi és a
tulajdonosok szamara, hogy mikor és mely teriileteken varhat6 dtmeneti vagy tartés likviditasi
(pénzeszk6z) hidny, vagy éppen likviditasi tobblet (pénzeszk6zok felhalmozodasa).

A BFTK Nonprofit Kft. pénzeszkoz ellatottsaga kielégito, likviditasi problémakkal nem szamol
a tarsasag. 2019. januar 1-én nyilvantartott pénzeszkozallomanyabol lekotésekkel nem szamol.
Az évkozi lekotéseket, (amennyiben lesz ra lehetéségiink pozitiv kamattal) tobb részletben,
véltozo futamidbkkel tesszitkk meg, hogy azokban a hénapokban, ahol nagyobb 6sszegben
varhatok kiadasok, ott az esetleges lejarat el6tti lekotés feloldasok ne eredményezzenek a teljes
lek6tésallomanyra komolyabb kamatvesztést.

A tervben jol latszik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti tevékenység arbevételei
egyenletesen jelentkeznek majd.

A 2019. évre tervezett tamogatasokat kiszamithaté médon kapjuk meg. Az éves rendes
kompenzaciét negyedévente, a negyedévet kovetd honap 5. napjaig utalja az Onkormanyzat
megkozelitbleg egyenld részletekben. Ezen feliil Az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval
kotiink tdmogatédsi szerzddést, melynek értelmében marciusban 200.000 ezer Ft érkezhet
szamlankra a Budapesti Tavaszi Fesztival és CAFe Budapest kiad4sainak rendezésére. A
Miniszterelnoki Kabinetiroda nett6 médon utalja majd vérhatéban a Zenélé Budapest
programsorozatra szant timogatasat, azaz majusan varhatéan 40.000 ezer Ft-ot, juniusban pedig
tovabbi 37.000 ezer Ft-ot.

A tarsasdg mukodési-altalanos koltségei, bér és jarulék koltségei nagyjabol egyenletesen
meriilnek fel a 12 hénapban.

A kozszolgaltatasi tevékenységek ellatasa érdekében felmeriild koltségek ingadozasa a
bevételek ingadozasdhoz hasonl6éan alakul (magasabb bevétel magasabb kiadas alapon). Ha
végig nézziikk az egyes honapok bevétel és kiadas alakulasat észrevehetd, hogy a bevételek
minden esetben fedezik kiadasainkat.

Osszességében elmondhaté, hogy a tevékenységek elvégzéséhez minden esetben, elegendd
pénzkészlet all a rendelkezésre.
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VI.  FEJLESZTESI, BERUHAZASI CELKITUZESEK (G1 tervtabla)

Térsasdgunk 2019-ben az alabbi indokoltnak tartott beruhdzasokat kivanja végrehajtani.

Sttd Info Pont dtalakitas (12.000 ezer FY)

Mijég Info Pont atalakitds (4.000 ezer Ft)

Budapest Airport 24, 2B Info Pont dtalakitas (5.000 ezer Ft)
Informadcios pultok (8 db) és napernydk (30 db) gydrtdsa (6.500 ezer Ft)
Szinpadfedés — vasarok, kiiltéri rendezvények (10.000 ezer Ft)

S LA W N~

Infrastrukturalis fejlesztések, gy mint: irodabutorok, szdmitdastechnikai eszkozok
(hardver szoftver), mobil telefonok a székhelyen (10.000 ezer Ft)

7. Gépjarmii beszerzése (6.000 ezer Ft)
8. Digitdlis turizmus fejlesztés (4.000 ezer Ft)

MINDOSSZESEN: 57.500 ezer Ft

A fenti beruhazasokat sajat, meglévé eréforrasainkbol kivanjuk finanszirozni.

Budapest, 2019, februar 15.

Bén Teodora
iigyvezetod
BFTK Nonprofit Kft.
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