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Vezetdi 6sszefoglald a BFTK Nonprofit Kft. 2020. évi Uzleti tervéhez

A 2020-as év a BFTK Budapesti Fesztival- és Turisztikai K&zpont Nonprofit Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
életében tobb szempontbdl is kiilénleges év, hiszen a tarsasag egyfeldl teljes szervezeti atalakitds elétt
all, masfeldl az elmult 20 év legsulyosabb gazdasagivisszaesését kell kezelnie, amelynek soran varhatdan
az idei évben a legfébb piaci arbevétellink 80%-a elmarad.

A koronavirus megjelenésélnek készénhetéen a turistak teljesen eltlintek a varosbdl, a tervezett
rendezvényeinket nem tudjuk megtartani mikdzben sok esetben a kéltségek egy részét tovabbra is
fizetnUnk kell és az Uzleti el6tervben szerepld dllami tdmogatasokat jelentés részét sem kapjuk meg.
Tovabba plusz terhet jelent, hogy feladatunk gazdasagélénkité programok inditdsa a szektor
megmentésére, mindezt olyan kérnyezetben, amikor sem az &nkormdanyzattédl, sem pedig a piaci
szerepléktSl nem remélhetlink tovabbi forrasokat.

A BFTK bevételeinek legnagyobb részét a Budapest Kartyak értékesitésébdl szerzi. A veszélyhelyzet
kihirdetése, valamint az utazasi korlatozasok bevezetése utan aprilis és majus hénapokban az arusitott
kartyak szama 1 darab volt és a juniusra, valamint a teljes nyari (a varos turisztikai életében f6szezonnak
szamitd) honapokra készUls elbrejelzések is dramai visszaesést mutatnak. Arra kell szamitani, hogy a
turizmus az idei évben nem fog értékelheté mértékben visszatérni Budapestre. Emellett szamolni kell a
partnereinkt8l érkezé egyéb bevételek (pult- és helyiség bérleti dijak) elmaradasaval. S6t, a valsag
kezdete Ota szamos dijelengedési kérelem érkezett a BFTK-hoz, amelyeket hosszutavu partnerség és a
turisztikai szereplék segitése érdekében az esetek déntd részében tdmogattunk.

A vélsagra valaszul, valamint a kiesé bevétele részbeni pétlasa érdekében a térsasag a 2020-as évben
kiemelt figyelmet fordit a belftldi turistak Budapestre csabitdsara. Ehhez Uj egylttmUkddéseket,
programokat és kommunikacids kampéanyokat tervez megvaldsitani. Fontos azonban latni, hogy azontul,
hogy ez némi segitséget jelenthet a budapesti turisztikai szektor szerepl&inek, a belféldrél érkezé
latogatok nem lesznek képesek még megkdzelitéleg sem pétolni a bevételkiesést és megkozeliteni a
kdlfoldi turistak koltéseét.

Tekintve, hogy a BFTK Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kézpont Nonprofit Korlatolt Felel&sségl
Térsasagot a Févarosi Onkormanyzat, mint Tulajdonos azzal a céllal hozta létre, hogy mint a tarsadalmi
k6zds szikséglet kielégitésért felelds szerv elldssa a kulturdlis és turisztikai kdzfeladatait, ezeket a
tevékenységeket és programokat még akkor is megvaldsitjuk, ha ezek mikodési veszteséget
eredményeznek majd a 2020-as évre.

Az Onkormdnyzat a kulturdlis és turisztikai szektorra gazdasagi huzéagazatokként tekint, igy a terileten
elldtandd onkormanyzati feladatait a lehet§ legmagasabb szinvonalon, nemzetkdzi szinten s
versenyképes maddon kivanja elldtni. Ennek érdekében hirdetett meg vezetdi palydzatot, melynek
eredményeként (j vezetdvel és Uj szakmai program alapjan folyik a 2020-as tervezés és munka a
Tarsasagnal.

A cél, egy Budapest gazdasagi potencialjdhoz mélto, nemzetkozi térben lathatd és eredményes, tudatos
stratégiai markaépitéssel Uj szakmai alapokra helyezni a magyar févaros turisztikai dgazatat. Ennek
biztositasahoz alakitva a szervezeti kereteket is, ami a cég jelenlegi mikddési modelljének alapvetd



atstrukturdlast is jelenti, annak érdekében, hogy a véltozd nemzetkozi kérnyezetben hatékonyan
mukédd, gyorsan reagdlini képes, a tudatos markaépités részterlleteit egységesen koordinald szervezet
feleljen a Budapest marka hazai és nemzetkozi turisztikai fejlesztéséért.

A 2020-as szakmai program ennek megfeleléen tartalmazza a szervezeti atalakitds feladatdt és
folyamatat, az értékes, a varos életében fontos és meghatarozd kulturdlis, turisztikai programok,
rendezvények gazdag kindlatat, a turisztikai dgazattal torténd szakmai egyuttmikddés mélyitését, de
egyben a szakmai munka Uj dimenzidinak integréldsat is.

Alapvetd cél, hogy a sikeres, ismert és keresett programok és rendezvények, események megrendezésre
keriiljenek az Uj kérulmények kézott is és a lehetd legteliesebb modon, a legkevesebb lemondassal és
értékvesztéssel valdsuljanak meg 2020-ban. Ugyanigy véltozatlan cél a varos kulturdlis és turisztikai
programjainak értékesitése, a tertleten mikodé szolgaltatdkkal partnerségben, a tevékenységek
dsszehangoldsaval. Egyben olyan Uj szolgdltatdsok piacra vezetése, melyek reagdlnak kézvetlendl a
kialakult pandémids helyzetre, de annak globalis hatasaira is, biztositva a varos kulturdlis és turisztikai
teriletein a mindségi szolgaltatdsok megvaldsitasat, a budapestiek és a turistak kiszolgalasat.

A BFTK bels§ szervezeti atalakitdsaval parhuzamosan a Févédrosi Onkormanyzattal, annak cégeivel és
intézményeivel sszehangolt modon végzi Budapest veszélyhelyzet utani Ujranyitdsanak kommunikacios
és koordindcids feladatait, tovabbd a varos mikdédésének beinditdsdban is aktiv és kezdeményezd
kiemelt févédrosi szerepet tolt be, ami mint keret az egész atdolgozott 2020-as szakmai program
alapmotivuma.

Az U] kézszolgdltatasi keretszerzédésben megfogalmazottak szerint az aldbbi kdzfeladatokat {atja el a
BFTK:

A. AKft. az Méty. 23. § (4) bekezdés 15. és 16. pontjdban meghatarozott turizmussal kapcsolatos,
valamint orszdgos szerepkdrrel dsszefliggs kulturalis szolgdltatasok biztositasa feladatkorrel
osszefliggésben kiléndsen eldadd-miivészeti, rendezvényszervezési és az Onkormanyzatot
érint6 hazai és nemzetkézi szint( képviseleti feladatokat lat el. (Késébbiekben: Kulturalis
tevékenység feladatai)

B. Budapest, mint turisztikai desztindcié menedzselése, bemutatdsa, népszerUsitése és
értékesitése hazai és nemzetkdzi szinten feladatkdrében a Kft. a helyi dnkormanyzatok és
szerveik, a kodztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis aldrendeltségl szervek feladat-
és hataskoreirdl sz6l6 1991. évi XX. tdrvény 66. § a) és c¢) pontjéban foglaltak szerint -
egylttmukddve az Onkormanyzat varosarculati feladatait elldtd gazddlkodd szervezetével -
dsszehangolja az idegenforgalom terileti érdekeit az orszagos érdekekkel, gondoskodik az
idegenforgalmi értékek feltarasardl, bemutatdsardl, propagaldsardl, és Gsszehangolja az
idegenforgalom helyi fejlesztését, illetve elemzi a terlilet idegenforgalmanak alakuldsat.
(Késébbiekben Turisztikai tevékenység feladatai)

C. A Kft. az Métv. 23. § (4) bekezdés 15. pontjaban, valamint az 1991. évi XX. torvény 66. § a)
pontjdban meghatdrozott turizmussal kapcsolatos feladatkérrel Gsszefliggésben kiléndsen
turista tajékoztatasi feladatokat lat el. (KésSbbiekben: Turisztikai tajékoztatds tevékenység
feladatai)



A BFTK legfontosabb pénziigyi mutatdinak dsszefoglaldja:

2020-ban a Térsasig pénzlgyi tervei alapjan -216.995 ezer Ft Osszegl veszteséget ér el. Ezt a
veszteséget eredménytartalékabdl kivanja fedezni. A BFTK pénzeszkozellatottséga kielégitd, likviditasi
problémaékkal varhatéan nem fog az évben szembesllni.

A bevételek alakulasa varhatdan az alabbiak szerint alakul:

A. Kulturdlis tevékenység arbevétele 328.000 ezer Ft
B. Turisztikai tevékenység drbevétele 234.240 ezer Ft
C. Turista tajékoztatdsi tevékenység arbevétele 74.428 ezer Ft
MINDOSSZESEN ARBEVETEL: 636.668 ezer Ft
- Févérosi Onkormanyzat tdmogatésa 569.498 ezer Ft
Emberi Eréforrasok tamogatasa (BTF, CAFé) 100.000 ezer Ft
MINDOSSZESEN TAMOGATAS 669.498 ezer Ft
Egyéb, egyéb bevételek 450 ezer Ft
Pénzlgyi miveletek bevétele 1.800 ezer Ft

Fentiek alapjan a tarsasag 1.308.416 ezer Ft-os bevétellel tervez a 2020-as évben. Az el6z6 évhez képest
a bevétel visszaesés 49.37% (2019. év bevételei: 2.506.237 ezer Ft volt).

A tarsasagi szint(i kiadasok varhatdan az alabbiak szerint alakulnak:

Anyagkdltségek 21.081 ezer Ft
lgénybevett szolgaltatasok értéke 803.052 ezer Ft
Személyi jellegU raforditasok 482.575 ezer Ft
Egyéb szolgaltatdsok értéke 8.154 ezer Ft
Eladott aruk beszerzési értéke 19.126 ezer Ft
Eladott (kdzvetitett) szolgdltatdsok értéke 100.464 ezer Ft
MINDOSSZESEN 1.464.452 ezer Ft
Ertékcsokkenési leirds 34.650 ezer Ft
Egyéb raforditasok 24.909 ezer Ft
Pénziigyi m(veletek raforditasa 1.100 ezer Ft
Tarsasdgi add 300 ezer Ft

Fentiek alapjan a tarsasag 1.525.411 ezer Ft-os kiadas/raforditassal tervez a 2020-as évre. Az el6z8 évhez
képest a kiadas/raforditds visszaesés 39,05% (2019. év Gsszes kiadasa: 2.502.705 ezer Ft volt).



Beruhdazasi célok:

Tarsasagunk 2020-ban az aldbbi indokoltnak tartott beruhazadsokat kivanja végrehajtani.

- Informatikai fejlesztés 6.000 ezer Ft
- Budapest Card applikacio fejlesztés 14.000 ezer Ft
MINDOSSZESEN BERUHAZAS 20.000 ezer Ft

A fenti beruhdzasokat elsésorban meglévé eréforrasaink terhére kivanjuk végrehajtani.



I SZAKMAI PROGRAM

A BFTK megalakuldsa 6ta szamos projektet valdsitott meg, amelyek segitettek elérni a szervezet
alapitdsakor megfogalmazott célokat, ugyanakkor a szervezet csak részben tudott sikeres lenni,
amelynek a kdvetkezd okai vannak:

a) Jelenleg - kézvetve vagy kdzvetlenil- tul sok szervezet dolgozik a Budapest varosmarkan illetve
Budapest turisztikai megjelenésén (BVA, BFTK, Magyar Turisztikai Ugyndkség, Design Termindl,
Magyar Divat és Design tgynokség, stb.), igy nincs egy egységes stratégia, amelynek mentén
épulne a Budapest brand.

b) A sok szereplébdl fakaddan nincs igazi tulajdonosa a Budapest markanak, a kuldnboz8
feladatksrok (turistakkal vald kommunikacio, események, fesztivalok, tarsadalmi kommunikacio,
social media csatorndk kezelése stb.) nincsenek egy helyre csoportositva, ami lehet6évé tenné
azt, hogy a kOldnboz8 szervezetek és programok egymashoz kapcsolddva, egységes
varosarculatot erésité maodon, tervezetten jelenjenek meg. gy nem elég hatékony a
varosmarketingre elkdlt6tt pénzek felhasznaldsa.

c) A kordbbi években a BFTK nem tudott egyeduliként dolgozni a Budapest varosmarkan, holott a
benne 1évé potencial valamint a létrehozasakor megfogalmazott credo alapjan ez a szervezet
lenne a legalkalmasabb erre a feladata. Eddig a szervezet nem volt képes egy holisztikus
varosmarketing stratégia megvaldsitasara, hanem a tébb (egyébként nagyobb) szervezet mellett
8 maga is szervezett eseményeket, kampanyokat, ezért az eredményei kevésbé voltak lathatdak.

A BFTK U] vezetése ezeket a peremfélteleket mindenképpen megszeretné véltoztatni ahhoz, hogy
Budapest a nemzetkdzi és a belfoldi célcsoportok elétt is meg tudja magat eredményesen mutatni. Egy
markastratégia csak akkor mukddik, ha az autentikus és az azt alkotd sszes szereplé osztja a brand
alapértékeit és ugyanazoknak az Uzeneteknek a megosztasan dolgozik. A vérosrdl csak az itt élé
emberekkel és az itt miksds véllalkozdsokkal kézdsen lehet kialakitani egy képet, a kulcsfontossagu
markaépitést a budapestiekkel egyltt kell elvégezni, a varost és a varoskommunikaciot meg kell nyitni
eléttak.

Ennek a megteremtése a BFTK feladata, itt kell l1étrehozni és moderélni a megfelel§ platformokat és
férumokat. Cél az itt él6ktél érkezé dtletek becsatornazasa a varos életébe és folyamatosan kapcsolatot
tartani velik — legyenek magyarok, expatok most induld vagy éppen régota itt miikédd cégek. A brand
épitésbe sokkal jobban be kell vonni a budapesti kerlleteket és a varosban mdkods vallalkozasokat és
vallalkozokat is.

A kulféldon Budapestrdl €16 képet a varosnak sokkal hatarozottabban, a brand stratégiaval 8sszhangban
gondolkozva kell alakitania. A turizmus nagyon fontos adgazata a gazdasagnak, azonban nem mehet az
itt é16k nyugalmanak és életének rovédsara. Azaz, olyan célcsoportokat kell megszdlitani és idehivni, akik
a gazdasagi elénydk biztositdsa mellett hozzédjarulnak egy élhetd varos fenntartaséhoz. Ehhez at kell
tervezni a turizmussal kapcsolatos kommunikaciot, intenziv szakmai kapcsolatot kell kialakitani az
idegenforgalombdl él8 véllalkozokkal és intézményekkel, hogy kbzosen tervezzik meg Budapest
turisztikai stratégidjat és olyan eszkdzdket/segitséget adjunk nekik, amelyekkel sikeresebbek tudnak
lenni.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a BFTK 2020 évben jelentds szervezeti atalakitast és
szervezetfejlesztést tervez.



Uj feladatok:

Egységes és letisztult megjelenés az online és a nyomtatott Budapest termékekre, értékesithetd
termékekre.

Tartalomkészités beemelése a varos és az itt él6k kozotti kapesolatba. Ez egy mini szerkesztéség
felallitasat jelenti, amelyik feladata, hogy megmutassa az itt él6 emberek, helyszinek, épitett és
kulturdlis 6rokség helyszinek, kozdsségek torténeteit és azokat kiilonbozd csatorndkon (social,
online, PR) eljuttassa az itt él6khoz.

Egységes lzenetek fejlesztése a varosban lakoknak és az ide latogatoknak.

Fenntarthatd varos tudatositas — a klimatudatossag erésitése.

Uj kommunikacios platformok (megujult budapest.hu, Budapest magazin) létrehozasa, amely
alkalmas a varoslakdkkal valé kommunikaciéra.

Budapest turisztikai stratégidjanak elkészitése, mellyel évek éta adds a varosvezetés a turisztikai
szakmanak és az itt él6knek egyarant.

Stakeholder kapcsolatok dpoldsa és események megszervezése.

Piac- és kozvéleménykutatdsok megvalositdsa és azok eredményeinek tudatos beépitése a
folyamatainkba.

Business intelligence / informacids technoldgidk és azok eredményeinek beemelése a
folyamatokba.

A Budapest Merchandise stratégia atgondoldsa és elkészitése. Ez azt eredményezi, hogy
min&ségi ajandéktargyak késziilhetnek csak, amelyek 6sszhangban vannak a varos arculataval és
bevételt hoznak.

Elhetd és rendezett varoskép megteremtése- elékészité anyagok és policy papirok készitése,
hogy egy rendezettebb varosban élhesstnk. (pl. Koéztéri rekldamok szabdlyozdsa, oszlop
duplikatumok megsziintetése, letisztult Gzleti portalok).

Service design stratégia és megkdzelités bevezetése a varosi tulajdond intézményeknél.

A Budapest Kartya digitalissa tételének elinditasa.

Tekintettel arra, hogy a fenti plusz feladatokat nagyobb részben ,in-house”, azaz a szervezeten bellli

eréforrassal kivanjuk megoldani, ezért szlikség van versenyképes tudassal rendelkez& szakemberekre és

a munkavégzéshez szlikséges infrastruktira biztositdsdra. Ez ugyanakkor a forrdsfelhasznalas
leghatékonyabb mddja, hisz a hozzaadott érték, illetve az értékesitett szolgaltatdsok bevételei a céghez

kertinek kozvetlenul.

A)

Kulturalis tevékenység (rendezvényszervezési €s az énkormdnyzatot érinté hazai és nemzetkézi szintl

képviseleti feladatok)

A vezetés célja és feladata, hogy a tevékenységek dsszehangoladsdval, Budapest kulturalis Uzenetét,

tartalmat, turisztikai vonzerejét megfogalmazza. A kdzhasznu, varoskép és értéképitd tevékenység célja

tovabba, hogy kiszolgédlja és teljesitse mindazon elvarasokat, mellyel Budapest a hazai és a nemzetkozi

szintéren a legjobb mingsitést kaphassa.



E tevékenységi kdrben az aldbbi projektek szerepelnek (megjeldlve az egyes projektek esetében
veszélyhelyzet miatt bekdvetkezett sziikségszerli médositasokat):

1. Budapesti Tavaszi Fesztival
2. Tavaszi Vasar
3. Cafe Budapest Kortars MUivészeti Fesztival
4. Budapesti Advent- és Kardcsonyi Unnep
5. Turisztikai vonzerdvel bird dsszmUivészeti programok és rendezvények
6. Nemzetkdzi kapcsolatok
1. Budapesti Tavaszi Fesztival — 2020. dprilis 03. - 19.

2020. marcius 28-an Magyarorszag kormanyanak déntése értelmében, a vilagméretl egészségligyi
veszélyhelyzetre valé tekintettel a 40. Budapesti Tavaszi Fesztival sajnalatos mddon elmaradt.
Ugyanakkor, mint a fesztivdl tarsszervezbjének az elmaradt eseménnyel kapcsolatban szervezési
koltségeket, kozremikdoddket, elblegeket finansziroznia kell a BFTK-nak, illetve készil a vallalat az
értékesitett jegyek visszafizetésére is.

Tervezési folyamatainkkal egyidSben a fesztival tarsfinanszirozdja, az Emberi Eréforrasom Minisztériuma
bejelentette, hogy a fesztival elSkészitése soran felmerult koltségeket a lemondastél szamitott 30 napig
figyelembe vehetjluk, azok az EMMI tdogatds terhére elszdmolhatok, azonban a 150.000 ezer Ft-bdl el
nem koltott részre visszafizetési kotelezettséglnk all fenn.

A 40 éves fesztival el6késziletei kimondottan nagy odafigyeléssel zajlottak mar 2019 8szétél. Idén is tobb
mufajban készUlt a f6évaros a megvaldsitdsra, a klasszikus zenei koncertek mellett szamtalan
driakoncertet, opera-, balett-, tanc- és szinhazi el6adast, jazzprogramot, valamint tematikus kiallitasokat
tartogatott a Fesztivdl az érdekl6d6k szamara. A MUPA-val kdzds szervezésben, emblematikus
egylttesekkel és kiemelked6 szélistdk Uj produkcidival, premierekkel és magyarorszagi bemutatok
megvaldsitasaval szerte a févarosban. A 40 éves jubileum Unneplése mellett az idei év tematikdja kozott
szerepelt Liszt Ferenc, és a 2020-ban szlletésének 250. évforduldjat Unneplé zeneszerz§-orids Ludwig
van Beethowen tobb mivének bemutatdsa is.

A BFTK az elmult évekhez hasonldan szamos budapesti helyszinnel és févarosi fenntartasu intézmennyel
kozdsen késziilt az eléadasokra, koncertekre, kidllitasokra. Legkiemelked8bb elSkészitett programokbdl
kiemelve néhanyat:

A Trafé Kortars MUvészetek Hazéval kdzos projektként mutatta volna be a fizikai szinhaz mfajanak
ikonikus alkotojatél Lloyd Newsontdl az Enter Achilles ¢. mozgasszinhazi el6adédsat, valamint
8sbemutatot tartott volna a Freak Fusion tarsulat Restlesslegs c. el6adasanak. A Kiscelli Muzeummal
egyuttmUkadve kiallitast tervezett Testkép cimmel, a Templom tér eléaddéhelyen a Baroque Modification
c. koncertnek, a Hof-Musici Baroque Ensemble-nek, és a London Baroque Bandnak adott volna otthont
a Zsabd mini fesztival keretében. A Pesti Vigadéban neves mivészek, mint Lukdcs Miklds {cimbalom) és
a Nemzeti Filharmonikus Zenekar, vagy Kallai Erné (hegedU) és Balazs Janos (zongora) kdzbs estje, vagy
a Sarik Péter Trio Beethoven mdveket feldolgozd el6adasa, a nemzetkdzi vonalon pedig Yuya Mizuno
csellokoncertjét varta volna a kdzénség. A Zeneakadémiara adott volna otthont a tavalyi évben nagy
sikert aratott zongoravirtuoz Ujbdli feliépésének Ji Yong Kim Beethoven miveibdl allé eléadasnak, az
Ensemble Mandel — Bingeni Szent Hildegrad ldtomasai c. el6adasnak. Emellett Farkas Gabor (zongora)
fellépésének, és Olah Krisztidn (zongora) quartettjéval toérténd kodzremdkodesének is. Liszt Ferenc



mUvészetét bemutatd Liszt-maraton programot egy kulénleges helyszinen, a Nemzeti Muzeumban
kivdnta a Tarsasag létrehozni olyan kézrem(ikédd mivészekkel, mint Magyar Valentin (zongora) és az
Anima Musicae Kamarazenekar, a Mona Daniel ihlette Liszt-kukacok akadémidjanak mivészei, vagy Kiss
Péter, Szalai Eva, Palojtay Janos zongoram(ivészek. Az Obudai Tarsaskérrel kozés bemutatd valdsult volna
meg az Auer Trié harom romantikus kamarakompoziciéjanak Temperamentum c. eléadasaval. Szintén
évek Ota szinesiti a programkinlatot az A38 rendezvényhajoval vald kdzrem(ikodés, ahol jellemzéen
nemzetkozi el6addk lépnek fel, egészen egyedi produkcidkkal. Az idei évben a holland Joep Beving
zongorista zeneszerzét, a new orleans-i Tank and The Bangas egylttest, az osztrak Manu Delago
Ensemble-t llitotta volna a BTF a szinpadra, a magyar el6adok kozul pedig a BELAU egylittes Colourwave
c. lemezének bemutatdjat tartotta volna meg a hajé gyomraban. Mindezeken felll, egytttmiikodésben
az Activ Color ft-vel, egyltt dolgozott a Fesztivdl a Budapest Art Week megvaldsitdsan, melynek
keretében cél volt 6sszefogni és megismertetni a latogatékkal Budapest szines képzémuvészeti
kavalkadjat tobb galériat és kiadllitohelyet bevonva. A fesztivalt immar hagyomanyosan a Fesztivalzard
Promendd elnevezés( kdztéri program zarta volna, ahol tébb szaz hivatdsos és amatdér tancos, énekes,
zenész indult volna el a varos kdzponti helyszineir§l — Varoshaza park, Szent Istvan tér —, hogy nagy zajt
csapva bejelentsék a tavasz kezdetét.

A fent felsorakoztatott programokra hosszd hénapok alatt készilt fel a Tarsasdg, a lemonddssal
Osszefliggésben szamtalan adminisztracids feladat keletkezik az elkdvetkezd idészakban.

Azért is jelzi a programsorozatot ilyen részletességgel szakmai programjaban a BFTK, mert az elmaradt
programok tul azon, hogy jelzik a nivds szakmai szinvonalat, az el&készités alapossagat, megvaldsitdsa a
cél, és alapvetd elvaras is, hogy minél tébb olyan programot valdsitsunk meg kilénbdzé formaban a
2020-as évben, amelyek a BTF kiesd programjait valamilyen szinten pétolni tudjdk majd. A
jarvanyhelyzeti évben is fontos kildetése a BFTK-nak, hogy vilagszinvonall hazai és nemzetkdzi
produkcidkat valdsitson meg és szolgalja ki a varos igényeit.

2. Tavaszi \Vasdr

2020. marciusaban szintén lemonddsra kerllt a Vordsmarty térre tervezett kulturdlis programok
kiséretében megvaldsitasra szant kézmdves és gasztrondmiai vésar. (tervezett id6pontja 2020. aprilis 3.-
26. lett volna)

A Budapesti Husvéti Vasar és Tavaszkodszontd Forgatag elnevezés(i rendezvény a hdsvéti innepkdr és a
Budapesti Tavaszi Fesztivalt kiséré kulturalis programsorozata. A 2020. évi eseményt 4 hétvégét atdlels
idétartamban tartotta volna a Tarsasag. Az el6z8 évhez hasonldan az elékészités soran a hagyomanyos
népmivészet mellett a tradicionalis kézmilves magyar izekre, az Ujra gondolt és modernebb formaba
ontott népmlivészetre és a designra is nagyobb hangsulyt kertlt. A vasar alapkoncepcidja, hogy fokuszba
helyezi a mestereket és kézm(iveseket, akiket a termékeiken keresztill ismerhet meg minden érdekl&dé.
Alapcél volt bemutatni &ket, hogyan viszonyulnak a mesterségiikhdz, hogyan taldltak vissza a
hagyomanyos vagy Ujszer(i, de kézzel készitett dolgokhoz, mi motivdlja &ket, honnan gyUjtottek
tapasztalatokat. A Vasart kozterUleti kulturélis programok, koncertek, jatszohdzi programok, kézmuves
mesterségek bemutatdi, kiallitds kisérték volna, mely szinesitette volna a varoslakok és Budapestre
érkezd vendégek szabadidé eltoltési lehetdségeit.

A vasar f6 bevételi forrdsa a kézm(ves fahdzak bérleti dijabdl, a vendéglatd egységek helyeinek
bérbeadasabol szarmazik. Ezekbdl a bevételekbdl fedezhetbk a vasar megszervezése és lebonyolitdsa
érdekében kdzvetlenll felmeriilé kiadasok. Jelen esetben ezektdl a bevételi forrasoktdl az idei évben
elesett a BFTK.
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3. CAFé Budapest Kortdrs Miivészeti Fesztival

A 2020. évi rendezvényt az oktdber 2. és 18. kdzotti idépontra tervezi a MUPA és a févaros. Figyelemmel
a 40/2020. (I1.11.) Korm. rendelettel kihirdetett jarvanylgyi veszélyhelyzetre, mar az elékészitési
feladatok is jelent6sen mddosultak. Folyamatosan egyeztetve a tarsszervezd MUPA-val igyekszik a
Tarsasag minél toébb programot tervezett megszervezni, és csak modositani az eredeti elképzeléseket.
Ugyancsak cél, hogy néhany, a Tavaszi Fesztivalra tervezett programot az §szi programsorozatban valdsit
meg a két szervez6- ha az tematikdjaban ott megjelenithetd.

A CAFe Budapest Kortdrs MUvészeti Fesztival - mint Magyarorszadg egyik legjelent&sebb kortars
dsszmlvészeti fesztivalja — varhatéan 2020-ban is gazdag valasztékkal, a magyar és az eurdpai kultdra
sokszinliségével jelenik meg Kozép-Eurdpa fesztival-térképén. A fesztival kildetése a magyar kortérs
mivészet el6térbe helyezése, valamint a jelen kultUrdnkat meghatdrozé eurdpai és a tagabb
kérnyezetlnkbdl rank is hatdssal bird mUvészeti irdnyzatok nemzetkdzi vildgsztarjainak, egyltteseinek
bemutatasa. Alapveté értékeink mellett a CAFe Budapest lehetdséget kinal tehetséges fiatal mlvészek
bemutatkozasara, szerepet vallal abban, hogy a kiildnb6z6 miivészeti dgak 6sszekapcsolasaval, egymasra
hatasdval akdr Gj mifajok, jovénket formalé Uj értékek jojjenek létre — amire jelen helyzetben még
nagyobb szlikség van. A CAFe Budapest Kortdrs Mdvészeti Fesztivdl szervezdinek egyik alapvetd
szandéka, hogy a fesztival idejére a f6varos egészét kulturdlis szintérré alakitsa, hogy a kortars
mUivészetet megismertesse és kézelebb hozza mind a hazai, mind a klféldi vendégekhez. A févéros
foldrajzi adottsagaibdl eredd sokszinliségét kihangsilyozva- a Budai Vérban, a Dunan, a pesti buli-
negyedben, de a kiilsé keriletekben sorra nyild egyre izgalmasabb egykori ipari tereiben béviti kindlatat.
A valtozatos helyszineken megvaldsuld képzémlivészeti kiallitasok, koztéri installaciok, mlvészeti akcidk,
performanszok, flashmobok, varosi sétak a véros lakdit lakohelylikhdz kézel is megszolitjak és
kezdeményeznek kozosségi aktivitdst. A Fesztivdl &llandd partnereivel vald egyUttmikodésnek
kdszdnhetéen az A38 hajo, a Trafd Kortdrs MUvészetek Haza, a Budapest Jazz Club, a Pesti Vigadd,
févarosi galéridk és szinhazak 2020-ban is szines konny(izenei, jazz, szinhaz, tanc, képzémlvészeti
kindlattal csatlakoznak a fesztivalhoz.

4. Budapesti Adventi- és Kardcsonyi Unnep

A Vorosmarty térre tervezett eseménysorozatot november 6. és december 31. kézott kivanja a Tarsasag
megrendezni. Az idei vasar el6készitése mar zajlik, ahol a belféldi latogatdkra jobban dsszpontositd
vasdrral készil a varos. A vasar Eurdpa egyik legismertebb és legelismertebb kardcsonyi programja, amit
idén is ennek szellemében szervez a BFTK, de megujitva az alapkoncepciot, amit indokol a jarvanydgyi U
szempontok érvényesitése is. [gy az eddigieknél is kdriiltekintébb és profibb el6készités és megvaldsitas
a cél.

A Vérésmarty téren hagyomanydrzé jelleggel megrendezendd Budapesti Adventi és Karacsonyi Unnep
2020-ban is kiemelt kdzszolgaltatasi feladata a BFTK-nak. Mint minden évben 2020-ban is torekszik a
Térsasag minél szinvonalasabb vasért és azt kisérd kulturalis programokat kinalni a Budapestre érkezé
kalfoldi és belfoldi |atogatoknak, annak érdekében, hogy az elmult években kivivott elismerd
eredményeket tovabb gyarapitsa, illetve maradandd élményt nydjtson a térre kildtogatd vasarlok,
nézel6d6k szamara. A 2019-ben atalakitott tér adottsagaihoz igazodva, Uj megjelenéssel és koncepcidval
kivdnja az eseményt megvaldsitani, melyhez a szakmai stratégiat jelenleg is targyalja és egyezteti a
hivatalos szervekkel és partnerekkel.
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2020-ban a BFTK szervezi majd a Véaroshaza Parkban megvaldsuld vasart is, melyhez a Févarosi
Onkormaényzat kilon 10.000 ezer Ft tdmogatést biztosit.

5. Turisztikai vonzerdvel bird ésszmiivészeti programok és rendezvények

A Tarsasag szervezte volna a Varoshdza Parkban a marcius 15-i megemlékezést, azonban a
jarvanyhelyzetre vald tekintettel az elmaradt. A Sziget idei rendezvénye szintén elmarad, igy az ott
megszokott Budapest jelenlét a BFTK képviseletében nem valdsul meg, jelenleg formalddik egy Uj
egyuttmkodés a szervezékkel, hogy miként tudja a BFTK az U] helyzetben is ellatni az ilyen jellegl
kotelezettségeit, mert ugyan nagyrendezvények a nyari id8szakban nem lesznek, de masfajta
megjelenés, egylttmUikodések kialakitdsa a kulturdlis, turisztikai szektor szerepl&ivel dsszvarosi érdek.
Tovabba az év mdsodik felében tervez a BFTK ilyen jellegli nagyobb rendezvényeket, melynek része az
oktober 23-i megemlékezés megszervezése is gazdag kulturdlis program kiegészitésével a Varoshaza
Parkban. A kortlmények megvaltoztak, igy ehhez a szervezdként atkalmazkodnia kell a Tarsasagnak is, de
tarsadalmi igény van programokra, eseményekre, melyekkel kapcsolatban folyamatosan Uj és Uj formak
és lehetBségek felé nyit a cég, s noha nagyrendezvény kevesebb lesz, de az el6z8 években megszdlitott
és elért kdzonséget a 2020-as évben is célként fogalmazza meg 6nmaga szdmara a BFTK.

6. Nemzetkézi kapcsolatok

A Févarosi Onkormanyzat Varosdiplomaciai csoportjaval egylttmikddésben valdsulnak meg az itt
megjelend programok. Aprilisban a mar elSkészitett Budapest Global projekt kidolgozasara
versenyeztetés Utjan kivalasztott partnerrel szerzédott a BFTK és elindult egy strukturalt stratégiai
gondolkodds a varos nemzetkozi diplomdciai kapcsolatainak hosszd tavi koncepcidjanak kidolgozasa
irdnyaba.

A konkrét, 2020-ban megvaldsuld projektek kapcsan folyamatos a kapcsolattartas a Varoshaza illetékes
osztalyaival, a nemzetkdzi tevékenység folytatdsa targyaban, ugyanakkor a jarvanyhelyzetre valod
tekintettel nehéz elére mindent definialni és megtervezni, a kordbban tervezett programok
megvaldsithatosaganak vizsgdlata és egyeztetése folyamatban van. A 2020-as finanszirozasi
megallapodasban foglalt keret kimerdléséig a Tarsasag vallalja ezen feladatok megvaldsitasat.

Az (zleti tervezés pillanataban megvalositasra, egylttmtikddésre szant terv feladatok az aldbbiak:

Tervezett programok 2020
Nemzetk6zi Dokumentumfilmfesztival 2020. februdr — jovdhagyott
OWHC Riga Kossuth Gimnazium kiutazasa Rigaba — jovdhagyott
Habledny emléktdbla
Dél-Koreai kulturalis misorok a Habledny tabla avatasaval egyidében
Szent Charbel szobor - jévahagyott
World Book Capital palyazat elékészitése

V4 orszagok kdztéri emlékmdvek jeldléssel valé elldtasa

Gyerek, ifjusagi csoportok kiklldése és fogadasa

"Budapesti Iskola" bemutatasa (Heller Agnes hagyatékanak gondozasa)
Budapesti nemzetkdzi kulturalis fesztivalok (zsid_é, eurdpai etnikumok - Duna
Karneval) tdmogatésa
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Budapest Global Council felallitdsanak el&készitése és lebonyolitdsa - jovahagyott
Budapest Forum (2021-t8l) elSkészitése - jovahagyott
-Va’rosdiploméciai akadémia létrehozasa - jévahagyott

Atlantisz kbnyvprogram Budapest és ankfurt testvérvarosi egylttmiikodésében
Trianon social listening elemzés a Ka’_r&éit—medencében - jovahagyott

B.)

Turisztikai tevékenység

(Budapest, mint turisztikai desztindcio menedzselése, bemutatdsa, népszeriisitése €s értékesitése hazai

és nemzetkdzi szinten)

E tevékenységi kérben az aldbbi projekteket valdsitja meg 2020-ban a Tarsasag:

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgy(ijtési feladatok

8. EgylUttmUkodések, partnerségek

9. Turisztikai kidllitds és képviselet belféldon, kilfoldén

10. Turisztikai marketing kommunikacio (altaldnos)

11. Budapest Kartya

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatdsi és adatgydjtési feladatok

A projekt keretében szakmai, stratégiai, kutatasi anyagok elkészitését, statisztikai és egyéb

vonatkozé adatok gyljtését, rendszerezését végzi a BFTK. A kialakult gazdasagi és tarsadalmi

helyzetben a stratégiai tervezés még fontosabb hangsullyal jelenik meg, mint az elmult években.

Az elkésztld anyagok a véros és nem csak a tagan vett turisztikai dgazat szamara relevans és

revelativ informacidkat adnak, amivel Budapest Gjrainditasa, hosszd tavd miikodési és fejlesztési

irdnyai, a szakmai partnerségek hatékonyabban megvalésithatok.

Az anyagokat a BFTK a Févaros, a szakmai érdeklddk és a sajtd szamara hozzaférhetévé teszi és

kommunikalja a szakmai és a lakossag felé.

8. Egylttmiikbdések, partnerségek

A BFTK tudatos és intézményesllt rendszerben latja el szakmai kapcsolattartasi feladatait, melyekre a

2020-as évben sajat szervezeti megujuldsa, a brandépitési folyamat és a jarvany utani Ujratervezés miatt

is intenzivebben épit. Az aldbbi egylttmUkodeési, partnerségi feladatok ellatasa tartozik a 2020-as

szakmai programhoz:

Févarosi Turisztikai Kerekasztal;

Belfldi partnerségek, tagsagok, MSZESZ, MUISZ, MTU, stb;

Nemzetkdzi partnerségek, tagsdgok (UNWTO, WTCF, ECM, WTA);

Esemény egylttmdkddések Budapesten (ldegenvezet6k vildgnapja, Turizmus vilagnapja,
stb.);

Részvétel turisztikai, marketing konferencidkon, workshopokon, tovabbképzéseken;

B2B szakmai kommunikacios keret (e-learning, BPC sales tAmogatas);
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- Beutaztatd workshop és szakmai study tour kulfoldi utazasi irodaknak Budapesten.

A 2020-as év pandémias helyzete kihat a turisztikai szokasokra, utazési lehetdségekre is, igy elsésorban
régids egylttmiikodések keretében szeretné a Tarsasag segiteni a turisztikai szektor Ujrainditasat. Ennek
keretében a kérnyezs orszagok és nagyvarosokkal k6zos programok és kampanyok kialakitasa a cél, hogy
a turisztikai céld utazasok, mobilitdsok a térségben Uj dimenzidba léphessenek, nem csak mennyiségi,
de min&ségi értelemben is. A kapcsolatfelvétel és partnerségi egyuttmikodés kialakitdsa e célbdl
megkezd6dott.

Eddigi hidtus szakmai tertleten az Gzleti turizmus kapcsan olyan szolgaltatasi csomag nydjtdsa, ami
Budapestet mint desztinaciét keresett és konnyen értékesithetd termékké formalna. Ezt segiti a
formalddé Hungarian Concention Bureau és annak egyUttmiikodése a BFTK-val. Az egyittmikodés
keretében megfelelGen tud megjelenni a varos a nemzetkozi MICE piacon, kdzés promaocids, marketing
és city support emelekkel, és sales aktivitassal hatékony Uzletszerzés valdsulhat meg a jévéhen.

9. Turisztikai kidllitds és képviselet belféldén, kilféldon

Budapest mint turisztikai desztinacid bemutatdasa hazai és kulfoldi turisztikai szakkidllitdsokon és
vasdrokon a varos nemzetkodzi lathatdsaganak egyik fontos eleme. A 2020-as évben ennek megfeleléen
a legrangosabb hazai és nemzetkézi vdsarokon vald megjelenést el6készitette, illetve részben meg is
valdsitotta a vallalat.

A hazai megjelenések kozll a legnagyobb budapesti eseményen, az Utazas Kidllitdson, valamint a
debreceni és a miskolci Utazas Kidlltason részt vett a BFTK Budapest képviseletében, az elékészitett
szolnoki Utazas Kiallitast ugyanakkor mar nem rendezték meg a szervezék.

Nemzetkozi szinten a CMT Stuttgart (Stuttgart Németorszag) és a Holiday World Prague (Praga
Csehorszag) programokon tudott részt venni a BFTK. Mindkét esetben a West-Balaton altal feldllitott
Magyarorszag standon Budapest kiadvanyokkal és pultgrafikdval mint megjelenéssel, el6bbi esetében a
GIRO d’lItalia VR szemUveges kerékparos aktivitassal.

Az elBkészitett ITB Berlin (Berlin Németorszag) részvétel, melyet az MTU Magyarorszag standjan
el6foglalt a Tarsasdg mint tarskiallitd azonban nem valdsult meg. Ennek ellenére az el6re egyeztetett
szakmai targyaldsok egy része online lett megtartva.

Osszességében eimondhatd, hogy a janudr-februdr-mérciusra tervezett utak, nemzetkézi megjelenések
részben teljeslltek, jelenleg az év utolsd negyedévének nemzetkdzi megjelenéseinek elékészitése zajlik
a szervezékkel egyeztetve. Az év végi esetleges megjelenési lehetdségek: Pdrizs Top Resa kidllitds, Rimii
TTG Kidllitds és Workshop, ECM TIC Expert Meeting, ECM City Card Meeting, ITB Asia — Szingapur,
Mildndi Nemzetkézi Kézmdiles Vdsdr.

10. Turisztikai marketing kommunikacic (éltaldnos)
Altalanos turisztikai kommunikacié és marketing témaksrben gondoljuk az alabbi feladatok végrehajtasat
az el6z6 évekhez hasonldan. Ettél eltérd madon az idei véalsag helyzetre koncentréltan Uj kommunikacids

vonalat is inditunk, mely tartalmat illetéen a C. Turisztikai tajékoztatas témakorbe illeszthetd be.
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Ebben a témakdrben azonban az aldbbiakat visszik tovabb:

- Budapest megjelenitése nyomtatott és elektronikus média fellleteken, egyedi, invitativ
kiadvanyok készitése {Budapest Finest magazin megjelenés, egyéb tematikus kiadvanyok
szerkesztése és gyartasa).

- Budapest turisztikai honlap és egyéb internetes fellletek miikddtetése, naprakész informaciok,
ajanlatok biztositasaval. www.budapestinfo.hu weboldal, valamint a honlaprdl elérhetd
Budapest Kartya webshop Uzemeltetése. Kozosségi média jelenlét erdsitése a facebook és
instagram alkalmazasok tartalom fejlesztésével.

- Budapest szakma-specifikus promacids filmek készitése, terjesztése, foto-tar bdvitése.

- Study tourok szervezése kilfoldi és hazai szakemberek részére — az online térben is.

- Médiafigyelés: A BFTK-nak a turisztikai és fesztival tevékenységéhez sziksége van rendszeres
sajtofigyelésre, melyet kilsé szolgaltatok igénybevételével valdsit meg, melynek keretében napi
szintl turisztikai és kulturalis vonatkozadsi hirek gydjtését, feldolgozdsat, atvételét és
megosztasat végzi a Tarsasag.

- Turisztikai termékek és megjelenések egységesitése: arculati elemek harmonizalt hasznalatdban,
mind a turisztikai megjelenések (informacids irodak, pultok és kiallitasi rendezvényeken torténé
megjelenések), mind az Uj kartyatermékek és a hozzajuk rendelt print és webes tdjékoztato és
promocids kiadvanyok azonos karakterd tipografiai, grafikai és szinkomponensbél épitkeznek.

10. Budapest Kartya

A BFTK egyik legfontosabb bevételi forrasa, egyben a varos szolgaltatdsainak értékesitési platformja is a
Budapest Kartya/Budapest Card eladdsokbdl szarmazik A BFTK kulturdlis rendezvény szervezs
feladatainak ellatdsa mellett ez a masodik legkiemelkedébb tevékenysége, mely elsésorban piaci
forrasbol valdsul meg. A vilagjarvany kdvetkezményeként 2020-ban a Budapest Kartya Uzletdg piaci
arbevétele megkozelitsleg 80%-kal csokken. Ez jelenlegi kalkulaciok szerint- szamolva azzal, hogy az év
masodik felében lesz érdemi kartyaeladasbdl szarmazd bevétel — nagysagrendileg 750 millié forintos
elézetesen kalkuldlt kiesést jelent a Tarsasag szamara, ezzel jelentdsen veszélyeztetve a mikddéslinket.
Jelen szakmai program azzal szamol, hogy mércius kézepétd! julius végéig teljesen leall a forgalom,
augusztus december id&szakban pedig egy nagyon pesszimista, de novekvd értékesitési tendencia
érheté el. Mindent megtesz a Tarsasag annak érdekében, hogy belfoldi forgalom generélasaval minél
tdbb eladdst generéljon, ehhez Uj programek, kedvezmények és kommunikacids kampany is tarsulni fog.
2020-ban maradnak a 2019-ben arusitott kartya variansokat. 2020. 4prilis 1-t6l, tehat a 24-48-72 6ras
96-120 6ras klasszikus és 72 dras Junior Budapest Card drusitdsat kezdddott meg/, illetve folytatédott,
valamint a 2018-as évad oktéberében bevezetésre kerllt Budapest Card Plus termék is paletta része -
mely a korabbi felméréseket igazolva az elére prognosztizalt mértékben fogyott a 2019-es évadban. A
kartya értékesitési csatorndit mind az online, mind az offline térben 2020. év folyaman is folyamatosan
béviti a BFTK, Uj viszonteladd partnerek bevondsédval és a meglévé partnerek eladas Gszténzésével.
Folyamatosan bévil a kulfoldi értékesitési partnerhdldzat is. A kartya tartalma tekintetében, 2020.
évben cél, hogy ingyenes elfogaddhelyeink szama atlépje a 40 partnert, ezek mellett tovabbi 85-90
kedvezményt nyujté program lehetdséget tervez a Tarsasdg a kartydba épiteni. Az ingyenes
elfogaddhelyek szamanak novekedése tovabb segitheti a marketing eszkdzok mellett, a termék
értékesitési volumenének emelkedését.

A vilagjarvanyra valé tekintettel dprilisban megkezd$dott a BFTK kartyastratégidjanak Ujragondolésa, a
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digitalizélas lehetSségeinek feltérképezése, belfoldi célcsoportokat megcélzd tartalmak gyartasa. A
korabban kiadott majd megszlintetett Belféldi Budapest kartya szakmai tartalmanak, értékesitési
csatornainak felUlvizsgalata is elindult, annak érdekében, hogy a mar a harmadik negyedévben a belféldi
utazésokra épitve, azon belll is a vidékrdl Budapestre érkezd vendégeket is meg tudja sokkal
hatékonyabban szélitani a varos elérheté aron, sajat termékeivel. A belfoldi kartyatermék fontos szerepet
jatszik Budapest gazdasdgi Ujrainditasaban is, ahol a kartyan keresztll értékesiti a Tarsasdg a févaros
intézményeinek szolgaltatdsat, de a konstrukcio Uj eleme lenne, hogy a kartya jelentds kedvezményt
biztositson szallodai szolgaltatas (szalloda éjszaka) igénybevételére - amire kordbban még nem volt
példa. A turizmus stratégiai dgazat a varos gazdasagaban, igy annak ReStart programjaban is prioritas, s
reméljik, hogy mar a révid tavi megoldasokban is eredményt fog tudni felmutatni a belfdldi kartya
konstrukcid.

C)

Turisztikai Tajékoztatasi tevékenység

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valdsitjuk meg 2020-ban:

11. Informacids [rodak és kozterileti Infopontok

12. Turisztikai Informacios tablarendszer

13. Tajékoztatd kiadvanyok

14. Turisztikai értékek népszerlsitése és kbzérdekd tajékoztatas

11. Informdcids Iroddk és koztertileti Infopontok

A BFTK 6t turisztikai informdcids pontot mUikédtet a varosban (Sité utca, Varosligeti MUjégpalya, Budai
var — Tarnok utca, Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér 2A-2B terminal), valamint kdzel hisz kdztertleti
ideiglenes mobil informacids pultot. A fix informacids pontok mindegyike bérelt ingatlanban tdrténik,
ahol lehet ott a bérleti dij megfizetésére vonatkozéan kedvezmények igénybevételét kérte a Tarsasag a
tulajdonosoktdl a veszélyhelyzet idejére. A mobil pultok sajat tulajdonban allnak, kézterllethasznélati
engedélyek birtokdban, alvéllalkozok bevonasdval elvégezve az informdcidadasi tevékenységet,
kiegészitve Budapest kartya értékesitéssel, és egyéb — a piacon elérheté — turisztikai
szolgéltatas/program értékesitésével. Ez a tevékenység madrcius 16. napjatdl fel van flggesztve és
jelentds arbevétel kiesést eredményez mind a kiesett pult Gzemeltetési dijak, mind pedig a Budapest
Kartya bizomanyosi értékesités tekintetében.

A ledllas ideje alatt az irodak hosszu tavd miikodési és miikédtetési modelljének vjragondolasat végzi a
Tarsasag, hogy a jovében a piac altal elvart szolgaltatasokat valdsithassa meg a BFTK a garantalhato
legnagyobb biztonsag mellett.

A Tarnok utcaban taldlhato iroda kapcsan jelenleg is zajlanak az egyeztetések az iroda hosszu tavu
miikédtetésérél. A tulajdonos Budavari Onkormanyzat teriileten tervezett beruhdzasa alapvetéen érinti
az iroda mdkodtethetdségének kérdését.
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Az informdacids iroddkban a BFTK szerz8déses partnerei szdmara bizomanyos konstrukcidban turisztikai
program-jegy értékesitést végez, mellyel tovabbi bevétel lehetéségeit kiegészits, jutalék bevételre tesz
szert. Tekintve, hogy ez a tevékenység az irodak nyitva tartasdhoz kotott, varhatdan szintén januar-
marcius, illetve augusztus-december id8szakokban tud kiegészit bevételként megjelenni, de korabbi
években megszokotthoz képest jelentdsen mérsékelt formaban.

12. Turisztikai Informdcids tablarendszer

E feladatkérben valésul meg a gyalogos turistaforgalmat segits, egyben a latnivalokra vald
figyelemfelhivast szolgalé Utbaigazitas biztositd turisztikai informacios tablarendszer lGzemeltetése és
karbantartasa. A veszélyhelyzet elhdrultaig a BFTK felflggesztette a tabla ellendrzési feladatokat.

Az Uzleti elSterv készitésekor tervezett tablacsere, melynek keretében a rétegelt falemez alapanyagu
tabldkat id6télldbb, Diblond alapanyagira cserélné a Tarsasag, felllvizsgalja. Amennyiben az év masodik
felében az anyagi keretek lehetévé teszik, ugy megkezdédik a tablak fokozatos cseréjét, mintegy 200
darab tekintetében {az 510 darabbdl).

13. Tajékoztato kiadvdnyok

A Budapest Guide és Budapest City Map ingyenes turista tajékoztatd kiadvanyok tervezése, szerkesztése,
megjelentetése, terjesztése. A veszélyhelyzet elharultaig ugyanakkor felfiiggesztésre ker{ltek tovabbi
turisztikai céld kiadvanyok gyartasa.

A BFTK Budapest Guide kiadvanya a févarosha érkezd turistak kérében a legnépszerlibb kiadvany. A
folyamatosan fejlesztés alatt all¢ kiadvany, tartaimat tekintve is jelentésen kibéviilt. A print kiadvany
mellet, a kiadvanytartalmak digitalizaldséanak tervezése megkezd&dott, mely a turista felhasznalasi
szokadsokra reagalva, elektronikus formaban, keresheté maédon, térképes segédlettel egészitené ki a print
kiadvanyt. Ez a mai mobil felhasznalasi szokasok tikrében elengedhetetlen fejlesztés. Latva a globalis
turisztikai trendeket, a print kiadvanyok egy jo! behatarolhaté célcsoport szdmara adnak fogodzot a varos
megismeréséhez. Ezt kivanja a Tarsasdg kiegésziteni a kiadvanyok digitalis valtozataval, mely a
jarvanyhelyzetre tekintettel most kiemelten fontos.

A lefolytatott kdzbeszerzési eljdras értelmében a Budapest Guide kiadvany 450.000 példanyban
megjelent dprilis 1-én. A tervek szerint, és mert a turisztikai szezonban egy ,gap” keletkezett, a kiadvanyt
érvényességét 2021, marcius 31-rdl kitolta a BFTK 2021. szeptember 30-ig.

A Citymap a BFTK egyik legnagyobb példényszamd kiadvanya, melyet a szolgdltatok is dijmentesen
igényelhetnek. Negyedévente 337.500 példanyban jelenik meg, ugyanakkor jelen jarvanyhelyzetben a
tavaszi szamot tudta a Tarsasdg megjelentetni marciusban, a nyari szam gyartasa biztosan elmarad, az
8szi és téli szam kiaddsa tervben van a varos turizmusanak alakulasat is figyelembe véve.

2020-ban Uj online tartalmakkal is szeretné a BFTK felhivni az itt él&k, illetve az ide latogatok figyelmét
arra, hogy milyen alapvetd szabalyok mentén tudnak varosi sétdkon, szabadtéri programokon részt
venni. A budapestinfo.hu-n és social media oldalakon folyamatos tartalom gyartassal,
programajanlatokkal, naprakész informacidkkal latja el a Tarsasag a Budapestre latogatokat.

14. Turisztikai értékek népszeriisitése és kézérdek( tdjékoztatds
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Budapest mint turisztikai termék hirdetése, értékesitése kilondsen a valsag terhelte id6szakban az
online térben tud érdemben megvaldsulni, ezért is kielemelten fontos a turisztikai Gjrainduldsnal is
épiteni, informdcidkkal, naprakész tartalmakkal segiteni a turistdkat és a budapestieket is. Ezen
tajékoztatasi feladatok keretében a BFTK az alabbi tertileteken fejti ki tevékenységét:

A 2020-as évben elindul a budapestiek mindennapi életét segit8, XXI. szazadi szolgaltatasokat nyujto
digitélis okoszisztéma, amely Budapestet modern, innovativ vilagvaros szintjére emeli. Ennek kdzponti
gondolata egy olyan rendszer létrehozdsa, amelynek segitségével a lakosok és az dnkormanyzat gyorsan,
kényelmesen és szolgdltaté mddon tud kommunikalni egymassal. A kialakult jarvanyugyi helyzet
valamint annak kovetkezményeit csdkkenteni hivatott intézkedések indokolttd teszik, hogy ennek az
Okoszisztémanak az elkészitését felgyorsitsuk és az okostelefonokon hasznalhatd, BudAPPest
fejlesztését el6rehozzuk, ezzel is segitve a hatékony és gyors kommunikaciot a varoslakdkkal és a
varosba latogatdkkal. Ennek a munkénak az el6késziletei megkezdédtek.

Az Uzleti terv és a 2020-as év két kiemelt projektje ezen ponton belil a honlap- és online portfdlio-
fejlesztés, valamint a killonb6z6 promdcios kampényok, melyekrdl részletesen is ismertetésre kerllnek
jelen Uzleti tervbe.

14.1. Honlapfejlesztés

Az idei szakmai terv jelentés honlapfejlesztéssel kalkulal, amit a piaci trendek is szikségszer(ivé tettek,
de a jarvanyhelyzet csak erésitette az online portfolio felilvizsgalatanak és fejlesztésének folyamatait. A
budapestinfo.hu statikus kizadrdlag Budapest kartya eladésra kalibrélt oldalt. Ez elsé korben atalakul, friss
tartalmakkal kertl feltdltésre, hogy egy orientacids pont legyen az idelatogatdknak. A belféldi turizmust
segitd tartalmak gyartdsa megkezd&dott, illetve elkezd6dott az ango!l nyelvd hirek, turisztikai anyagok
frissitése, ami nagy hidanyossag volt eddig. Minden tartalomhoz a jév6ben kapcsolddik Budapest kartya
szolgdltatdst is, el8segitve az értékesitést.

Ezzel parhuzamosan megujulnak a kézosségi média oldalak is. A visit budapest és a Latogass budapestre!
oldalon tajékoztaté kampanyok futnak a jovében, és a budapest-official instagram oldal is teljesen
megujul. A munka elkezd6détt és az elmult hdnapokban a social media csatorndkon jelentése névelni
tudta a BFTK kévetének szamat.

A véros Ujrapoziciondldsa az online térben egy olyan hidnyossag, amivel haza és nemzetkdzi szintéren
egyarant mas mindségl és mélységli kapcsolatot tud a BFTK és igy a févaros is kialakitani mind a
budapestiekkel, mind a turistakkal. A kétoldali kommunikacid, informacidszolgaltatas mellett tovabba a
Tarsasag bevételeit add értékesités is hatékonyabban tud miikédni az online térben, ahol sokkal
gyorsabban reagélva tudja a kereslet-kinalat valtozésait is lereagalni a varos.

Ez a munka igen komoly energiabefektetést igényel, de mind a human eréforras, mind a befektetett
anyagi eréforrasok mar révidtavon is komoly eredményeket és hasznot hoznak a varos turizmusanak.
14.2. Turisztikai kampdnyok

A kialakult rendkivili helyzetben a BFTK gyorsan reagalva olyan turisztikai kampanyokat inditott a 2020-
as évben, amelyek a szolidaritédst, az Gsszefogast, az egyuttmikodést helyezték a kdzéppontba, segitve
egymast, a varost, a turisztikai dgazatot. Ezek nem csak fontos elemei a partnerségnek, de a Tarsasag
tarsadalmifelelésség-vallaldsi kiildetését is hlen tukrozték, ami Budapest mint kdzdsség erésségét is jol
reprezentalta.
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A turizmus sok esetben bizalmi kérdés, a varos pedig ezeknek a kampdanyokban Ugy tudott nemzetkdzi
hirek kozé bekerdlni, hogy a veszélyhelyzetben is az 6sszefogas és biztonsag lzenetével szdlitott meg,
ami hosszU tavon a varos iranti pozitiv Gzenetek tarsitdsa és bizalom épitése irdnyaba tett stratégiai
lépésekis.

A jarvanyhelyzet elején marciusban elindult a Light4you kampany a BFTK gondozdsaban. A magyar
szallodaszdvetséggel kbzbsen a budapesti hotelek ablakait a, 4U” Uzenetekkel vilagitottak meg a hotelek
az egylttmikodés keretében. Az “érted, értetek” kampany két hét alatt bejarta a magyar sajtot és tébb
nemzetkdzi partner csatlakozott a szolidaritasi akciohoz.

Aprilisban a Budapest megvar kampanyt épitette fel a BFTK. Az errdl forgatott film 3 hét alatt tébb mint
2 millié embert ért el a kdzdsségi médidban és a filmet 980 ezer ember nézte meg. A kampanyrol
beszdmolt a magyar és a nemzetkdézi sajtd és a szakmai szervezetek is.

Majusban indul a #hamarosanbiztosan kampany, amiben neves hazai és nemzetkdzi mivészek
beszélnek arrdl, hogy a karanténiddszak elmulasaval milyen aktiv programokat terveznek és mit jelent
szamukra Budapest.

Nydron a belfdldi Budapest kartyapromdcié kordli kampanyok hivatottak az eddigieknél joval
hatékonyabb elérést és nagyobb értékesitést el6segiteni célzott promadcids tevékenységgel. A varos
djranyitasa kordli marketing kampanyokat, &szre pedig egy nagy nemzetkdzi kampényt a turizmus
Qjraélesztéséert, illetve a CAFé prdmociojat tervezi a Tarsasag.

Budapest mint belféldi desztinacid értékesitése azért is bir kiemelt jelentdséggel, mert a nemzetkédzi
turizmus megtorpandsa késébb fog Ujraindulni, de a megfelel§ szolgdltatds csomaggal, Budapest
versenyképest és vonzo turisztikai célpont. Jol elSkészitett promocios kampannyal, a szektor
szerepl8ivel kozosen kialakitott kedvezménycsomagokkal komoly eredmények realizdlhaték, aminek
kiemelt jelent6sége van a varos gazdasdgi életében hulzdagazatként azonositott turizmus
Ujrainditasaban, amivel a gazdasagi visszaesés, az okozott kdrok mérsékelhetsk - ez jelen helyzetben
alapvetd cél és kbzds érdek. Ennek a része a budapestieket célzd nyari programok és kedvezmények
kiegészitése szallaskindlattal, kozosségi kozlekedési kedvezményekkel, ahol megfeleld promdcids
kampdnyokkal kivan a Tarsasdg eredményeket realizalni.

Nemzetkozi szintéren a 2020-as évben Budapest mint befektetési helyszin, egyetemi varos, régids
kreativipari kozpont bemutatasa, a véarosban ezeken a terlleteken mUikodd szervezetek
tevékenységének marketingkampany szint(i 6sszehangoldsa és marketingeszkzokkel valé segitése a
cél, ezzel is tdmogatva a varos nemzetkézi térben vald ismertségét, bedgyazdddasat.
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I, EREDMENY-CELKITUZES
1. Humdnpolitikai és zemeltetési célkitlizések

A Tdrsasagunk jelenleg hatalyos Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata szerint 78 statuszt killénboztet meg.
2 6 vezetd allasu munkavallalo (Ugyvezet§ és gazdasagi igazgatd), 1 f§ szakmai és projektkoordinacios
menedzser, 6 f6 divizidvezet§ (Jogi, Igazgatasi és Uzemeltetési divizidvezetd, Gazdasagi divizidvezetd,
Szervezési divizidvezetd, Kartya divizidvezetd, Turisztikai divizidvezetd, Marketing divizidvezetd). 46 {6
tovdbbi munkavaéllalé az egyes diviziokban a kézponti iroddban, valamint 23 f6 informator az
irodahaldzatban (A térsasag 6 f6 GYES-es munkavallalét tart nyilvan.)

A kialakult jarvanytigyi helyzetre tekintettel a koltségek mérséklésére is torekszink, a létszam jelenlegi
bévitésén nem gondolkodunk, ugyanakkor az elsé fejezetben térgyalt szervezetfejlesztés hatdsara a
meglévd szervezeti struktura atalakitasra kertlhet, melyek a bérkoltségekre is hatédssal lehetnek, a
rendelkezésre ali6, betervezett keret mértékéig.

A munkavallaldk alapbérén tul a bérkoltségek kozott mutatja ki a tarsasdg a Felligyel$ Bizottsdganak
tiszteletdijat, a fesztivalok és egyéb rendezvények kapcsan megbizott el§addmlivészek és szakérték,
kozremUikéddk megbizasi dijat, amennyiben a feladatok elldtdsa maganszemély kozrem(kodésével
valdsul meg. Tovadbba itt kerllnek elszdmolasra a Budapest Kértya - sajat iroda haldzaton beldli -
értékesitése utan jard jutalék témegek is, és a prémiumok, jutalmak.

Személyi jellegli egyéb kifizetések kozott mutatjuk ki a betegszabadsdgok dijat, a munkdbajarés
koltségeit, a kikildetések napidijat, a dolgozoknak juttatott cafeteria elemek dsszegét (SZEP kértya), az
iskolakezdési tamogatast, a munkaltatot terheld SZJA-t, a reprezentacié kiadasokat, és a cégtelefon
maganhasznalatabdl eredd koltségeket, esetlegesen felmerild végkielégitéseket.

Bérjarulékok esetében a munkaltatét terheld szocidlishozzajarulasi adéval, szakképzési hozzajaruldssal
és rehabilitacids hozzajarulassal szamolunk.

Fontos kiemelnlink, hogy a tarsasdg élére 2020. marcius 1-t8l U] Ugyvezetd kerllt kinevezése, aki

egyelére javadalmazas nélkul Iatja el feladatait, ugyanakkor az év mésodik felétél varhatdan dontés
szlletik illetményének mértékérdl, ezért megjelenik a tervezésben az tigyvezetdi juttatas.

- ezer Ft
KAegnevezgs N 2019 tény 2020 terv
Munkabérek 390741 409 853
Személyi jellegli egyéb kifizetések 59 159 42 444
Bérjarulékok 89119 60278 |
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 539019| 512575

A térsasagi szintl személyi jellegl raforditasok tekintetében a 2019-es évhez képest megtakaritas
varhaté 2020-ban, az év kdzhen jelentkezd pandémias helyzetben figyelembe vehetd jarulék
kedvezmények miatt. A bérkoltségek 4,89%-os novekedése mellett, 28%-0s egyéb személyi jelleg
raforditas, és 32% jarulék megtakaritassal tervezlink az el§z8 évhez képest. Szamszerlien minddsszesen
26.444 ezer Ft bérkodltség cstkkenést varunk az idei év tervezése alapjan.

A BFTK koézponti mikodését az idei évben nagyban befolydsolja, és kilon kéltségnovekedést
eredményezd tétel, hogy a 2020-as évben a Varoshaza energetikai korszerdlsitése miatt a BFTK kdltdzni
kényszerilt. A Fépolgarmesteri Hivatal épuletén belll torténd kéltozés megvaldsult, s jelenleg ideiglenes
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ethelyezéssel, de a teljes szervezet (j helyre koltdzott, ami kordbban nem kalkuldlt koltségndvekedést
eredményezett. Az elhelyezés ideiglenes, a hosszU tavd megolddsrél nem sziiletett tulajdonosi dontés.

Szintén a miikddésinket befolydsold tényezd lesz az év sordn a Févérosi Kozgy(ilés 212/2020. (11.26.)
szamu hatarozatdban foglaltaknak megfeleléen a BFTK és BVA Budapesti Varosarculati Nonprofit Kft.
mUikodési atalakitasa, Uj, egységes szervezeti keretek kozott torténd feladat-ellatasnak elékészitése, ami
hatassal van mar a 2020-as évben is a hosszu tavu irodakialakitasi megoldasra.

2. Eredmény el6rejelzés
A Térsasag 2020-ban — a vezetdi dsszefoglaldban is térgyalt megvaltozott gazdasagi helyzet miatt

negativ eredménnyel zarja az évet. El6zetes kalkulacidinkat tekintve -216.995 ezer Ft-os veszteséggel
szamolunk, amit az elmult években felhalmozott eredménytartalékunkbdl kivanunk fedezni.

A BFTK 2020. évi részletes eredménylevezetés tervezetét a kovetkezd oldalon szerepld tablazat

“tartalmazza:

Budapest, 2020. méajus 25.

AlIX CSABA
dgyvezetd
€ BFTK Nonprofit Kft,
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Részletes eredmeénylevezetés tervezet:

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése 2018. év (tény) 2019. év (tény) 2020. év terv
L Ertékesités netto drbevétele 1489208 1669 311 636 668
1.1. Kézhasznu tevékenység drbevétele - 1181295 1354 156 546 135
1.1.a Budapesti Tavaszi Fesztivdl o 27221 25488 0
1.1.b. CAFé Budapest Kortdrs Miivészeti Fesztival 4374 6 030 4000
1.1.c. Kardcsonyi Vasdar 290 565 320611 320 000
1.1.d. Tavaszi Vdsdr bevétele 74118 93 862 0
1.le. Budapest kdrtya o 778560 908 164 222135
1.1f. Kozhasznu egyéb tevékenység drbevétele 6458 0 0
1.2. | Villalkozési tevékenység drbevétele 307 913 315 155 90533
1.2.a. Marketing tevékenység drbevétele 43204 44 939 19 656
1.2.b. Turisztikai tevékenyséq drbevétele 234489 | 236 398 54176
1.2.c Tovabbszdmldzott szolgditatdsok bevételei 30012 26 282 15598
1.2.d. Vdllalkozdsi eqyéb bevétel 208 7535 1103
. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
1. Egyéb bevételek 733 220 830 741 669 948
3.1 Tamogatésok 726224 | 807 096 0
3.2. | Egyéb, egyéb bevételek - 6997 23645 669 948
IV. | Anyagjellegii raforditasok 1544957 1850 200 951 876
4.1. | Anyagkéltségek 32015 29418 21081
4.2, lgénybevett szolgéltatasok kéltségei 1077 658 1271578 803 052
4.2.a. Kommunikdcios koltségek (posta, telefon, internet) 8449 9406 5835
4.2.b. Bérleti dijak 159 635 125610 116 248
4.2.c. Szdllitdsi, rakoddési, raktdrozdsi kbltségek 16 348 39251 25641
4.2.d. Javitds, karbantartds, iizemeltetés koltségei 92 089 105 446 67813
4.2.e. Hirdetés, rekldm és kapcsolodo gydrtdsi, elbkészitési kbltségek 189 634 188 924 149 585
4.2f. Ujsdgok, kényvek, CD-k kéltségei 193 224 161
4.2.g. Utazdsi és kikildetési koltségek (napidij nélkiil) 28473 40219 9411
4.2.h. Rendezvényszervezés 424 763 549 463 274 203
4.2.i. Egyéb igénybevett szolgdltatdsok kiitségei 158 074 213 035 154 155
_43. Egyéb szolgaltatdsok koltségei 11999 9995 8 154
| 4.3.a. Hatésagi, igazgatdsi, szola. dijak, illetékek 1383 1898 1193
4.3.b. Pénzligyi, befektetési szolgaltatasi dijak 5494 6 801 5340
4.3.c. Biztositdsi dijak 5122 1296 1621
4.4, Eladott druk beszerzési értéke 24262 32091 19126
4.5. Eladott (kdzvetitett) szolgéltatasok értéke 399 023 507 116 100 464
V. Személyi jelleg( raforditasok 460 323 539 019 512575
5.1, | Munkabérek 318585 390 741 409 853
5.2, Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 61294 59 159 42 444
5.3. Bérjarulékok 80444 89119 60278
VI. | Ertékesdkkenési leiras 36221 | 38246 34 650
VIL. Egyéb raforditdsok 43 383 72237 24909
A. | UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£il+11I-V-V-VI-VII) 137 544 350 -217 395
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevételei 4 885 6185 13800
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai 1159 2574 1100
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 3726 3611 700
C. | ADGZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) 141270 3961 -216 695
X. Adodfizetési kitelezettség 1827 431 300
D. | ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 139 443 3530 -216 995

Budapest, 2020. majus 25.
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MELLEKLETEK:
Jelen zleti terv mellékletét képezik a BUDGET program tablai az aldbbiak szerint:
- A1Tk- TEVEKENYSEG AGGREGALT
- A2- TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 1
- A2-TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 2
- A3- TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 1
- A3-TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 2
- B1k- EREDMENYKIMUTATAS 1 AGGREGALT
- B2k- EREDMENYKIMUTATAS 2 AGGREGALT
- B3- KOZHASZNU EREDMENYKIMUTATAS
- B4k- PENZUGYI EREDMENY AGGREGALT
- B5k- EGYEB BEVETELEK ES RAFORDITASOK AGGREGALT
- Clk- ALTALANOS KOLTSEGEK AGGREGALT
- C2k- ERTEKCSOKKENESI LE[RAS AGGREGALT
- C3k- BERKOLTSEG ES BERJARULEK AGGREGALT
- C4k- SZEMELY! JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK AGGREGALT
- D1- MERLEG
- D2- EREDMENYKIMUTATAS
- E1- LIKVIDITASI TERV
- Bln- EREDMENYKIMUTATAS 1 AGGREGALT N-1
- B2n- EREDMENYKIMUTATAS 2 AGGREGALT N-1
- B4n- PENZUGY! EREDMENY AGGREGALT N-1
- B5n- EGYEB BEVETELEK ES RAFORDITASOK AGGREGALT N-1
- Cln- ALTALANOS KOLTSEGEK AGGREGALT N-1
- C2n- ERTEKCSOKKENES! LE[RAS AGGREGALT N-1
- (C3n- BERKOLTSEG ES BERJARULEK AGGREGALT N-1
- C4n- SZEMELY! JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK AGGREGALT N-1
- GI1T-BERUHAZAS
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