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VEZETOI OSSZEFOGLALS

A Budapest Brand nZrt. életében 2022 mar a harmadik olyan (zleti év lesz, amelyet jelentésen
meghataroz a COVID-19 virus és az ahhoz kapcseolddd adminisztrativ rendelkezések illetve
tarsadalmi folyamatok. A virus jelenléte tarsasagunk esetében azért kdldndsen meghatarozo,
mert & bevételi forrasunk a turizmus, f6 tevékenységiink pedig a rendezvényszervezés: a
vilagjarvany altal leginkabb érintett ket gazdasagi agazat.

Az Uzleti terviinket ennek a ténynek a figyelembevételével Allitottuk dssze ugy a kiadasok, mind
a tervezett események tekintetében. A tervezéskor két 6 szempont vezetett minket: az dvatossag
és a rugalmasség. Ovatos pénziigyi tervezést és rugalmas eseményportfoliét allitottunk éssze,
hogy az elére nem lathaté korlatozasokra és szigoritasokra ugy tudjunk reagalni, hogy kézben a
tulajdonos Févarosi Onkorményzattal megkotott kézszolgaltatasi és  kozfeladatellatasi
megallapodas elemeit teljesiteni tudjuk.

A rugalmassagra tobbek kézétt a jelenleg is hatdlyban 1évé 484/2020 Korm. rendelet miatt is
szikseg van, amely szerint rendezvényeket csak nagyon szigoru szabdlyok betartdsaval lehet
tartani. Az Osszefoglalo irdsanak pillanataban 500 6 feletti rendezvény csak védettségi
igazolvannyal |atogathatd, igy lényegében minden kézterlleti rendezvényiinket csak jelentés
tobbletkiadassal és szervezéi kompromisszumokkal tudjuk megvaldsitani. A pénzigyi
évatossagra pedig a korabbi évek mertékétdl jelentdsen elmaradd turizmus mellett a 603/2020.
(X11.18.) Korm.rendelet miatt van sziikség, amely jelenleg megtiltia a f6 piaci bevételi forrasunk,
a Budapest Kartya aranak emelését. Ez azzal parhuzamosan, hogy a partnereink folyamatosan
arat emelnek, a munkaerd és a szolgaltatasck ara pedig atlagosan 30%-kal dragult. Mindez
jelentsen kitolja a kartya fedezeti ponjtat, értelemszerlien rontva ezzel a kartya
jévedelmezdségét.

Uzleti Terviinkben 2022 év masodik félévétsl (varhatéan jllius 01. napjatél) atlagosan 40%-os
Budapest Kartya aremeléssel szamolunk. Ez - figyelembe véve a forint euro arfolyam valtozasat
a kartya mostani ardnak megallapitasa &ta, valamint a nemzetkdzi benchmark kutatasunkat a
termék vonzésagat nem fogja cstkkenteni, mivel a kartya jelenleg alularazott. Az évatossag a
bevételeink tervezéskor is megjelent és egy kdzepesen optimista forgatokonyvet alapul véve, Ggy
szamoltunk, hogy a 2019-es bazisévhez viszonyitva a Budapest Kartya értékesitésének 40%-at
fogjuk tudni realizalni. Fontos megjegyezni, hogy amennyiben nem tudunk arat emelni, illetve a
pandémia miatt a vart utasforgalom nem valésul meg, tarsasagunk az tzleti tervét nem fogja tudja
tartani, annak fellvizsgalata lesz indokolt.

Jelen Gzleti tervben szereplé szakmai projektieinket a Févarosi Onkormanyzattal megkdtott
Kézszolgaltatasi és kozfeladatellatasi megallapodas alapjan allitottuk éssze. Igy tébbek kozott
szerepelnek benne a 2022-es fesztivalok, a nemzeti Unnepek, a turistatdjekoztatéasi feladatok
elldtasra szant projekiek, illetve a varoslakékkal folytatott kommunikacids és varosmarketing
feladatok leirasai. A szakmai programban bemutatjuk a f6 projekteket, felvazoljuk a fontosabb
teenddket és meghatarozzuk az elvégzendd feladatokat. Tovabba bemutatjuk a szikséges
szervezeti Kereteket (létszam, elhelyezes, HR kéltségvetés) és szamszer(sitjlk a bevételeket és
a raforditasokat valamint a digitalis elképzeléseinket. Bemutatjuk a pénzigyi helyzetiinket,



eredménykimutatast, valamint a budget tablak segitségével tovébbi gazdalkodasunkat
alatamasztd mutatokat.

A fentebb véazolt kdryezeti bizonytalansagok ellenére 2022-ben izgalmas, a févarosi
kbzdsségeket aktivan bevond és megszélitd szakmai programot allitottunk dssze. Ennek a
kézéppontjidba harom pilléert allitottunk: (varos}éimények létrehozasa az itt él6k és a varosba
latogatok szamara, a varoshan éldkkel folytatott egyUttmiksdeés és parbeszéd elmélyitése illetve
a Févaros turisztikai termékeinek arculati €s tartalmi megujitasa.

Kézszolgaltatasi szerzédéslnk alapjan a Budapest Brand nZrt feladata a Févaros kulturdlis
fesztivaliainak szervezése. Ezt 2021-t6l, hosszl évtizedek utan elbszdr, barmiféle allami
tamogatas nélkil, a Févarosnak sajat erébdl kell megszerveznie. A Budapesti Tavaszi- illetve
Oszi Fesztivalt identdl 1j koncepcio mentén, a keriiletek bevonasaval szervezzik. A 2021-es Oszi
Fesztivalt négy budapesti kerllettel egyOttmikddve valdsitotiuk meg, a 2022-es fesztivaljainkba
pedig Ujabb és Gjabb kerlleteket terveziink bevonni. Stratégiai célunk, hogy 2023-ra mind a 23
kerilet legyen jelen a fesztivaljainkban. Ezzel a megkdzelitéssel Uj helyszineket, (j programokat
és Uj kbzénséget tudunk megszélitani.

A fovarosi kbzésségekkel valo mélyebb kapcsolat kiépitésének jegyében 2022-ben partheri
egyuttmikédések elinditasat tervezzlk olyan a szervezetekkel, amelyek képesek sajat maguk
megszervezni valamilyen kozterdleti programot és annak megvaldsitasahoz tarsfinanszirozét
vagy Onerét tudnak hozni. Ezzel azt a cél szeretnék elérni, hogy a varosi kézdsségek lehetdséget
kapjanak arra, hogy jobban megismertessék magukat tovabba, hogy a varosban €l6 illetve a
varosba latogatok autentikus budapesti éiményekkel taldlkozzanak. A véroslakékkal folyatott
kommunikacid részeként pedig 2022-ben elinditjuk az én Budapestem applikacidt, amellyel
kedvezményesen lehet latogatni a févarosi fenntartasu intézményeket tovabba eseményeket és
programokat tudunk nekik ajanlani.

A védboltasok megjelenésével a vilag turizmusa érzékelheté mértékeben elindult, igy indekoltnak
és iddszerlnek tartjuk a Févaros turisztikai termékeinek Gjragondolasat mind tartalmukban, mind
pedig megjelenésikben. Ezért a teljes turisztikai termékkinalatunknak 0 arculatot tervezink
bevezetni. Ennek keretében Ujragondoljuk a budapestinfo.hu oldalt, megujitjuk a Budapest Kartya
csomagokat és elinditjuk a digitalis Budapest Kartyat az G arculattal dsszhangban. Terveink
kézétt szerepel Uj Budapestinfo pontok nyitasa valamint 0j, egyedi megjelenésii, Budapesthez
kothetd pop-up infostandok tervezése is, amelyek a turistatajékoztatas régi frontalis felfogasa
helyett inkabb parbeszéd alapl tajékoztatast és értékesitést tesznek lehetdve.

Osszességében tehat a jovd évi Uzleti Terviinket ugy allitottuk dssze, hogy bar tudjuk, hogy a
2022-es lzleti évet jelentds kdrnyezeti bizonytalansag dvezi, igy igyekeztink a kockazatokat
minimalizalni, de fontosnak tartottuk, hogy izgalmas tartalmak jéjjenek letre a varosban.



FELADAT STRUKTURA

A Budapest Brand nZrt az Alapszabalyaval 6sszhangban, valamint az 1722/2020.{12.18.)
KGY hatarozat alapjan elfogadott Kozfeladateliatasi és  Kozszolgaltatasi
Keretszerzédésében foglaltak a sajat nevében végzett kdzszolgaltatasi- és kozfeladatok az
alabbiak:

I Kultarat, kulturalis érokség megdrzését és értékteremtést eldmozditd feladatok
(Kulturalis kézfeladatok)

A Tarsasdg a Moétv. 13. §. (1) bekezdésének 7. €s 13. pontjaban, 23. § (4) bekezdésének
15. és 16. pontjaban, valamint a muzealis intézmeényekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrol
és a kdzmolvelbdésrdl szdolo 1997. évi CXL. térvényben (a tovabbiakban: Kult.tv.)
meghatarozott orszagos szerepkérrel ésszefuggd kulturalis szolgaltatasok biztositasa
kérében, sajat szakmai programja keretében ellatja az alabbi rendezvényszervezési,
valamint Budapest hazai és nemzetkézi szint(i érdekeinek képviseletével ésszefiiggd és
egyéb kézmlveltdési feladatokat.

A. Orszagos szerepkdrrel 6sszefiiggd kulturalis kdzfeladatok

1. Fdévarosi nagyrendezvények lebonyolitasa

a) Nemzeti Onnepek és jeles napok (példaul; Budapest napja, Karacsony),

b) hagyomanyos févarosi nagyrendezvények (példaul a Budapesti Tavaszi Fesztival,
a Café Budapest Kortars Mlivészeti Fesztival),

c) egyeéb, févarosi tematikaju rendezvények, projektek,

d) kulturalis turizmus szempontjabdl is vonzerbvel bird 6sszmivészeti programok

elékészitése, sajat nevében, sajat szakmai tervek alapjan térténd szervezése,
lebonyolitdésa és megvaldsitasa kdltségtudatos modon, a klima- és kdrnyezeti

szempontokat szem elétt tartva.

2. Nemzetkodzi kapcsolatok fenntartasa

a) Egyiitmikddés az orszagos, a hazai és a nemzetkdzi szakmai szervezetekkel a
Kult. tv. 76.§ (3) bek. b) és g) pontja szerint, k6zdsségi és tarsadalmi részvétel
biztositasa mellett, az ezzel kapcsolatosan szervezett esemeények szervezese és
lebonyolitasa;

b) Kdézremikodés Budapest testvérvarosi és egyéb nemzetkdzi kapcsolatok
apolasaban (a Fovarosi Kozgylilés Motv. 42, § 6. pontjaban rogzitett hataskére
alapjan) az ezzel Osszefiggd rendezvények, programok szervezése és
lehonyolitasa;

¢} Kulturalis, nemzetkézi egyittmikodést eldmozditd és egyéb relevans tematikus
rendezvény, projekt elbkeszitése, szervezése, lebonyolitasa és megvaldsitasa,
tovabba nemzetkdzi egyuttmikddések kialakitasa, fejlesztése.



B. Kézmiivelddési Kézfeladatok

1. Edukacids kézszolgaltatas

A Térsasag a Kult. tv. 76. § (2)-(3) bekezdése alapjan részt vesz az iskolarendszeren
kivali, dntevékeny, 6nképzd, szakképzé tanfolyamok, életmindséget és életesélyt javitd
tanulasi, felnéttoktatasi lehetéségek megteremtésére. Ezen kivil kézremlkddik a helyi
tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozosségi életének, érdekérvényesitésének
segitésére és a klimavészhelyzettel kapcsolatos szemléletformalasra iranyulo, valamint a
részvételiség elébmozditasaval 6sszefliggd tajékoztatasi feladatok ellatasaban.

2. A Févaros kbzénségtajékoztatasi feladatainak ellatasa

A Tarsasag a Kult. tv. 76.§ (3) b) és g) pontja szerint elvégzi a Févaros kulturdlis
kézszolgéltatasaihoz kapcsolodd, sajat szakmai terveken alapulé kampanyok, férumok,
workshopok, eldadasok, konferenciak, kiallitasok, tematikus palyazatok, képzési programok
és egyéb projektek megvaldsitasat (példaul BP Kids; énbudapestem.hu), a lehonyolitas soran
klima- és kdrnyezeti szempontokat szem el6tt tartva. A Tarsasag e feladatainak hatékonyabb
ellatasa érdekében stratégiakat, koncepcidkat, prezentacidkat készit, valamint megalapozé
tematikus kutatasokat, stratégiai elemzéseket, adatgyUjtést, otletpalydzatot és lakossagi
kézvélemenykutatast készit.

C. Budapest kulturalis alapu és kreativ értékteremtését fejlesztd projektek

Kozremitkédés a Févaros kreativ energigjat alkotd kézdsségek szamara tamogatd kdrnyezet
megteremtésében az Métv. 23.§ (4) bekezdés 15. pontjdban kapott felhatalmazas és Kult. tv.
76.8§ (3) g) bekezdése alapjan kulturalis alapu kdzdsségi gazdasagszervezesi es fejlesztesi
feladatok ellatasa, igy killénésen az egyittmlikddési lehetdségek felkutatasa, kdzosségi
tervezés és k6zOsségi programok kialakitasa, tudasmegosztas, partnerség, kreativ
gondeclkodason alapulé cselekvés kereteinek megteremtése.

Il Turizmusban vald koézremlikédés, a Foévaros turisztikai céld értekeinek
bemutatasa és képviselete, tajékoztatas, (Turisztikai kézfeladatok)

A Tarsasag a Kult. tv. 76.8 (3) bekezdésében, tovabba a Motv. 13. §. (1) bekezdésének
13. pontjaban, valamint a 23. § (4) bekezdés 15. pontjdban meghatarozott, a Févaros
orszagos szerepkérével odsszefuggd turisztikai feladatai keretében ellatia az alabbi
feladatokat.

A. A Févaros, mint turisztikai desztinacié menedzselése
Hazai és nemzetkézi szinten a helyi dnkorményzatok és szerveik, a koztarsasagi

megbizottak, valamint egyes centrélis aldrendeltségl szervek feladat- és hataskéreirdl
sz6l6 1991. évi XX torvény 66. § a) és c¢) pontjdban foglaltak szerint dsszehangolja az



idegenforgalom teriileti érdekeit az orszagos érdekekkel, gondoskodik az idegenforgalmi
értékek feltarasarol, bemutatasardl, propagdlasarél, és ésszehangolja az idegenforgalom
helyi fejlesztését, gondoskodik a klima- és kérnyezetvédelmi szempontok integralasarol,
illetve elemzi a terlilet idegenforgalmanak alakulasat, és ellatja a turizmussal kapcsolatos
tajékoztatasi feladatokat, valamint a Févaros részére megalapozé szakmai, stratégiai
anyagokat és koncepciokat dolgoz ki, megalapozé kutatasi és adatgyUjtési feladatokat |4t

el.

1.

Altalanos elékészitési, eqyiittmiikodési és koordinaciés feladatok

Budapest érdekeinek képviselete bhelfdldi és kulfoldi turisztikai vasdrokon,
kiallitasokon, tovabba szakmai részvetel biztositasa belfoldi egylitmiikédésekben
(példaul  Turisztikai Kerekasztal) &s nemzetkdzi turisztikai  tematikaju
partnersegekben {pl. World Tourism Cities Federation (WTCF), Unwto Tourism
Highlights, {UNWTO).

Budapest, mint turisztikai desztinacid menedzselése, bemutatasa, népszerlsitése és
értékesitése

a} Turisztikai marketing-kommunikacié a digitalis es a valos/személyes térben
(promocio, médiakampany, informacids honlapok Uzemeltetése, tajékoztatd
kiadvanyok eltkészitése, szerkesziése és terjesztésének megszervezése).

b) A Févaros terlletén turisztikai informaciés irodak és kozterlileti turisztikai
informacids pontok mikédtetése és fenntartasa, melyek célja Budapest
attraktivitasanak, idegenforgalmi (epitett, kulturalis és természeti) értékeinek
bemutatdsa és népszer(sitése, valamint a févaroshan élék és a févarosba
latogatdk hivatalos és megbizhato tajékoztatasa.

c) Turisztikai informacids tablarendszer (izemeltetése és karbantartasa a févaros
tertletén.

d) A Budapest markastratégia tovabbfejleszteése, egységes kommunikacié és
tajékoztatasi tevékenység (megjelenés a digitdlis és valds térben) a Fovaros
tevékenységét, programjait, kzdsségi kezdeményezéseit bemutatd céllal.

Budapest Kartya

A Fovaros hivatalos turisztikai kedvezménykarydjanak (Budapest Kartya kiadasa,

fejlesztése és menedzselése).

Egyéb idegenforgalmi tevékenységgel dsszefiiggd tajékoztatasi feladatok

Az 5.2. A) 2. b) pontban foglalt feladathoz kapcsolédoan a turisztikai informacios
irodakban, informacios pontekon végzelt azon tajékoztatasi szolgaltatasi

tevékenysegek, amelyekbdl piaci szereplék részére szarmazhat gazdasagi eltny.



A BUDAPEST BRAND PENZUGY!I HELYZETENEK OSSZEFOGLALOJA

Tarsasagunk szamitva az ujraindulé turizmushdl szarmazé folyamatosan névekvd bevételekkel,
valamint a Févarosi Onkormanyzat mikodési tamogatésdval Gsszesen 2.166.704 ezer Ft
bevétellel tervez az alabbiak szerint:

. Kulturalis tevékenység arbevétele 273.000 ezer Ft
ll. Turizmus, gazdasagszerv. és fejl. tevékenység arbevétele B47.217 ezer Ft
[ll. Egyéb tevekenyséq arbevétele 40.000 ezer Ft
MINDOSSZESEN ARBEVETEL: 860.217 ezer Ft
|, Févarosi Onkormanyzat tamogatasa (miksdés) 1.266.000 ezer Ft

MINDOSSZESEN TAMOGATAS: 1.266.000 ezer Ft

(1.230.000 ezer Ff mikidési tamogatas és 36.000 ezer Ft - FPH138/10-79/2021. szamu é&ltalanos
fépolgarmester-helyeltesi értesitd alapjan - kiegészité tdmogatas, bérfejlesztésre.)

Egyéb bevételek 37.912 ezer Ft
Pénziigyi miiveletek bevétele 2.575 ezer Ft

A tarsasdgi szintli kiadasok varhatéan 2.158.804 ezer Ft tesznek majd ki az alabbiak szerint:

Anyagkdltségek 6.189 ezer Ft
Igénybevett szolgaltatasok értéke 1.070.197 ezer Ft
Személyi jellegl raforditasok 733.925 ezer Ft
Egyéb szolgaltatasok értéke 7.918 ezer Ft
Eladott aruk beszerzési ertéke 14.122 ezer Ft
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatdsok értéke 258.934 ezer Ft
MINDOSSZESEN: 2.091.285 ezer Ft
Ertékcsékkenési leiras 58.599 ezer Ft
Egyéb raforditasok 8.420 ezer Ft
Pénziigyi miiveletek raforditasa 500 ezer Ft

Fentiek alapjan Tarsasagunk varhaté ad6zott eredmeénye +7.900 ezer Ft lesz.



Tervezett beruhazasok:

Kézszolgaltatasi tevékenyseglnk, miikédésiink, a Budapest Kartya forgalmazas ellatasahoz és
az énbudapestem applikacié mukodéséhez szllkséges digitalis fejlesztések, korszeriisitések
2022 évben az aldbbiak (énbudapestem és visitapp kifejtve a VI. digitalis kommunikacié

fejezetben):

- EnBudapestem applikacio, bevalté és elszamolé rendszer tovabbfejlesztése  40.000 ezer Ft

- VisitBudapest applikacio, bevaltoé és elszamolo rendszer fejlesztés 72.000 ezer Ft
MINDOSSZESEN DIGITALIS FEJLESZTESEK 112.000 ezer Ft
- Informatikai és telekommunikacios eszkdzok beszerzése (miikédéshez) 8.000 ezer Ft
MINDOSSZESEN ALTALANOS FEJLESZTESEK 8.000 ezer Ft
- Berendezések, butorok, eszkézdk beszerzése (miikddéshez) 5.000 ezer Ft

MINDOSSZESEN ALTALANOS FEJLESZTESEK 5.000 ezer Ft



SZAKMAI PROGRAM

. ORSZAGOS SZEREPKORREL §SSZEFUGGH KULTURALIS KOZFELADATOK

E tevékenyséai kérben mutatjuk be a tervezett fvarosi eseményeket és nagyrendezvenyeket,
valamint a szezonalis innephez, Gnnepkdrhéz, jeles napokhoz kapcsolddé, a varos kézterlletein
és egyéb rendezvényhelyszineken megval6suld, a helyi kozésségeket megszolitd és a kulturalis
turizmus szempontjabdl is vonzerével biré dsszmiivészeti programokat.

Munkankat befolyasolé objektiv tényezék miatt a 2022-es év atmenetinek tekintendd, amelynek
soran elképzeléseink szerint tébb, kézeéptavl folyamatot tudunk elinditani. Ezek eredménye a
2023-as, Budapest egyesitésének 150. évforduldjat tnneplé jubileumi, és a 2024-es évben érhet
be.

A 6 kockazati tényezék kozott kell tovabbra is megemliteni a Covid19 vildgjarvany lefutasat és
utéhatasait a kulturalis szektorra.

Mindezek figyelembevételével az alabbi torekvésekre épitve tervezzik munkaterviinket
megvaloésitani:

1. Kozelitsink alkoté moédon a févarosiakat foglalkoztaté témékhoz, problémakhoz,
serkentslk a részveételi kreativitast!

2. Tamogassuk a progressziv kulturalis kezdeményezéseket, a fiatal alkotékat biztositsunk

szamukra kapcsolatokat, pénzt és nyilvanossagot!

3. Vonjuk be a kerlleteket, segitsitk elt a kdzmiivelddési infrastrukturdjuk halézatosodasat,
helyi kreativ hubok kialakulasat!

4. Revitalizaljunk kultGraval varosi tereket, elhagyott éplleteket, ndveljik ezzel is a varos

turisztikai vonzerejét!

5. Erésitsiik a nemzetkdzi mivészeti kétbdéseket, képviseljik az eurbépai szellemiséget,
téltstik meg tartalommal a testvérvarosi kapcsolatokat!

Generaljunk kézés platformokat a tudomany, oktatas, sport és kultira aktivistai kozott!
Alakitsunk ki folyamatos jelenlétet az idejetmult fesztivallitemezés helyett!

Epitstink hosszutav( alkotéi partnerségeket, gondolkodjunk kézds fejlesztésekben!

© © N o

Hozzunk létre eredeti, egymassal is dialogizalé dsszmiivészeti eseményeket!
10. Keltsilk életre a reprezentativ eseményeket!
11. Koordindljunk a kulturalis/miivészeti fokusza varoshézi kezdemeényezesek kozétt!

12, Hasznaljuk fel optimalisan és bévitsiik killsd forrasbol a sziikds anyagi eszkbziket!
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Szakmai programunk az alabbi programelemek megvalositasara terjed ki:

1. Budapesti Tavaszi Fesztival

A BTF négy évtizede sorédn kilénbdzd forméban, de mindig is a varos, s6t az orszag
presztizeeseménye volt, aminek megvalésulasat az allam kiemeiten dotalta. A jelenlegi
helyzetben ez a hattér nem all rendelkezésre, ezért nem csak lehetséges, hanem szlukségszer
is az esemeény atalakitasa. Ennek soran a hagyomanyok érzékeny innovacidjat, a varoslaké
alkoték és kdzonség igényeit, valamint a meglévé kapacitasokat tartjuk szem el6tt.

A 2020-as elmaradt és a 2021-es online kiadas utdn 2022-ben alkalom nyilik és elkertlhetetlennek
is tlnik a nagyhagyomanylu rendezvény (jra-poziciondlasara. Ezt a datum- és
helyszinvalasztassal is hangsulyozzuk. Mivel a megszokott datumon a MUPA Bartdk Tavasz keriit
megrendezésre, a marciusi idészak pedig a valasztasi kampanytol lesz hangos, majus elsé felére
tervezzik a BTF-et. Ekkor az idéjarasi kérilmenyek is kedveztbbek egy varosi, t6bb elemében
szabadteri és koztereket is bemozgatd fesztivalhoz.

Elképzelésink szerint a fesztival programja harom 16 pillérre épl:
(1) lokalis egyittm(ikddések és tortenetmesélés kezdeményezése
(2) uj fesztivalkdzpont és kulturalis ,hub” bejaratasa

(3) eurdpai identitas és nemzetkozi kapcsolédasok erdsitése.

Pillerek bemutatasa:

(1) Folytatjuk a 2020-as BOF alkalmaval elinditott kerilleti egylittmiikodéseket, amelyben a
bevalt 4 partner mellé 4 Gjabbat (lll., V1., XV., XXII.} vonunk be. Ezek mindegyike az altaluk
meghatarozott kertleti kézpontban és tematikdval hoz létre tobbnapos, dsszm(ivészeti és
kulturalis programot. Ehhez kapcsoléddéan elinditiuk a Budapest Nagyregény
megvalositasat, ami helyi tériénetek feltarasan és feldolgozasan keresztill valdsul meg
ugyanezekben a kerlletekben.

(2) A Palackozéban ideiglenes (pop-up) fesztivalkézpontot hozunk létre, ahol szakmai
partnereknek nyujtunk lehetdséget bemutatkozdsra. Az ingatlan belsé és kilsd tereit
egyarant felhasznaljuk, kiallitast, performance-okat, kéztsségi workshopokat fogadunk be
€s szervezlnk. Az elsé hétvégét majalissal, a mésodikat az Eurdpa-nappal, a harmadikat
pedig fenyes” zardbulival innepeljik. A Palackozé a fesztival alatt turisztikai-informacios
pontként is izemethet.

(3) Testvervarosokkal egylttmikédésben kulturalis programokat, felléptket fogadunk a
fesztivalon Firenzebdl, Zaragozabdl, Varsdbdl, Bécsbol. Ezeknek a felajanlasoknak
kdszGnhetéen  megjelenhetnek  képzémivészeti és  utcaszinhdzi  projektek,
bekapcsolodhatunk nemzetkdzi turnékba, és folytathatjuk a tavolban alkoté magyar
mivészek bemutatasat, Fellletet biztositunk mas varoshazi programok (pl. UrbAct)
bemutatkozasara is.
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2. Budapesti Oszi Fesztival

A 2021-ben Ujragondolt kortars miivészeti iranyzatot vissztk tovabb az eseménnyel, a
szezonnyitd jelleget erbsitendd, és a varosi fesztival szabadtéri hangulatdhoz szilkséges
kedvezébb idéjarast biztositandd teljes mértékben szeptemberi idgsavban. A fesztivalt egy
kézponti gondolat, térténet kdéré, ugyanakkor helyi kezdeményezéseket felkarolva, azokat
tsszefésilve, egységes narrativaba rendezzik. Kiemelt figyelmet forditanank a 80.
szilletésnapjat Gnnepld Nadas Péter munkassagara, valamint az immar féltucatnyi kerlleti partner
aktiv bevonasara. Ezalkalommal is gondoskodunk nemzetkézi komponensrél, amiben olyan
partnerekre szamitunk, mint pl. az OFF Biennale és a kismartoni Esterhazy Alapitvany.

3. Varosi terek életre keilése

A 2021-es egészben, részben vagy csak tervben megvalosult kulturdlis kdzteriletfejlesztési
projektjeink tapasztalataira épitve, 2022 nyaran ismételten megnyitunk és talalkozasi hellyé
avatunk néhany kozteriletet a varosban. Ennek megvalésitasat kézds egylttmiikddesekben |
nyilt palyazati (ton demokratizalnank, nyitnank meg a szakmaban jartas urbanisztika szereplék
és a terblettel most ismerkedékézdsségek szamara.

4. Nemzeti és varosi iinnepekhez kapcsolodo rendezvények —marcius 15. és Budapest
Napja (nov. 17.)

Marcius 15. hagyomanyosan az Ujrakezdés, a jokedvil forradalmi hevilet Unnepe. Emblematikus
eleme a 12 pont, amit — habar szinte mindenki ismer — mégis egyre kevésbé értunk. Javaslatunk,
hogy meghivasos vagy felhivasos alapon valogatott mivészeti csoportok értelmezzék és
mutassak be a sajat 12 pont interpretaciéjukat.

A Budapest Napja rendezvény egyben Budapest ,szlletésnapjanak” a megiinneplése is
{november 17.} Lehetdséget nyljt a jelentés eredmények (f)elismerésére és a rejtett eriékek
felszinre hozasara. A 2021-ben megvaldsitott szubkulturalis feltérképezés és konferencia
mintajara 2022-ben kib&vithetd a projekt vagy Ujabb tematikus fokusz meghatarozasaval
bemutathaté a varosi ékoszisztéma egy masik metszete. A november kdzepi néhany nap kozds
inneplésre, egyfajta minifesztival megvaldsitasara ny(jt lehetdséget, amibe becsatornazhatdk
autondém kezdeményezések is (Budapest 100, Zene éjszakaja, stb.)

5. Tavasz Unnep

Terveink szerint 2022-ben Tavasz Unnep elnevezéssel a hlsvéti innepkérhéz kapcsolédva tobb
napos szabadtéri varosi Unnepet rendeziink a korabban, a Vérosmarty téren megtartott Tavaszi
Vasar hagyomanyaira épitve, ugyanakkor azt Gjra gondolva, Uj helyszinen. Ez az esemény lenne
a févaros programajanlata, helyet adva a hagyomanyos mellett az gjragondolt és modern formaba
éntétt népmiivészetnek és designnak, valamint popkulturalis és utcamiiveszeti tartalmaknak,
formatumoknak. Az Otthon Budapesten narrativaba illeszkedve célunk, hogy az eseményre minél
tobb varoslakot aktivizaljunk, minél szélesebb latogatoi kér szamdra nyujtsunk minéségi
szorakozast. Az eseményt szabadtéri kulturédlis programok, konceriek, jatszohazi programok,
bemutaték, kiallitasok kisérik.
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A rendezvény fé bevételi forrasa a kereskedelmi és vendéglaté egységek helyeinek
bérbeadasabdl, valamint jegyértékesitésbdl szarmazik. Ezekbdl a bevételekbdl részben
fedezhetéek lesznek a megszervezés és lebonyolitas érdekében kézvetlentl felmertld kiadasok.

Tervezett idépont: 2022. marcius vége - aprilis eleje, a virushelyzet aktualis allasanak
fuggvényében.

6. Budapesti Adventi- és Kardacsonyi Vasar

A Budapesti Adventi és Kar&csonyi Unnep megszervezése soran nagy hangsUlyt szeretnénk
fektetni arra, hogy minél szinvenalasabb vasart és azt kisérd kulturalis programokat kinaljuk a
Budapestre érkezd latogatdknak.

2022-ben a belfdldi turistakat &s killéndsen a budapestieket megszolitva egységes megjelenéssel
legalabb harom helyszinen terveziink Karacsonyi Vasarokat megvalésitani. A kézmilves
hagyomanyokat tovabb vive a Vordsmarty téren és a Deak téren megjelenesi és kereskedelmi
lehetéséget biztositunk kézmiivesek, népmiivészek, iparmiivészek, dizajnerek, innovativ
kézmiives alkotdok szamara. Ezzel parhuzamosan modern karacsonyi diszletekkel és aktiv
szabadid¢é eltdltésre alkalmas eszkozdékkel berendezett terllet kialakitasaval, létrehozzuk a
Karacsonyi Parkot a Varoshaza Parkban.

igy a harom terilet egyedi karakterrel, eltéré programokkal és kinalattal, de egységes és Uj
turisztikai attrakcidkent szolgalhatja a budapestiek és a varosba latogatdk igényeit.

7. Budapest Nagyregény

Budapest 2023-ban Ginnepli alapitasanak 150-ik évforduldjat. Erre az alkalomra a Budapest Brand
sajat kezdeményezésil Budapest Nagyregény projekttel készul (amely a Kényvfévaros esemény
egyik pillére is lehet, a koordinaciét végzé FSzEK tamogatasaval). A 2021-es koncepcidalkotads
utan 2022-ben elkezdjiik a projektcsapat letrehozasat, a kommunikacios fellletek és csatornak
kialakitasat, a széles hozzaférést biztositd palydzati és kdzdsségi mechanizmusok bejaratasat, a
kiadvanyok el6keszitéset. A Nagyregény tematika at- és atszdvi a 2022-es programokat
fesztivalokat, s keriileti programokat.

II. NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A korabbi évek gyakoriatanak megfeleléen a Févéarosi Onkormanyzat varosdiplomaciai
csoportjaval egylittmikédésben valositjuk meg a 2022 évre tervezett nemzetkdzi programot, mely
elsésorban most a Budapest Global projektben térténd kézremiikddést jelenti. A 2020-ban indult
elokeszités 2022 tavaszaig folytatoédik, ekkor egy 6nallé szervezet (varhatéan egy Gjonnan
létrejovd egyesllet) veszi at a program tovabbi megvalositasat. Varhatéan 2021-rél ath(zodo
program lezarasok is varhatok, FOKERT egyittmiikddés (Mandela land art), BTM egytttmiksdés
(plakett/emlékmii).

M. KOZMOVELODESI ALAPSZOLGALTATASOK - kézénségtajékoztatasi és edukacios
tevékenységek

13



1. Kozcéli tajékoztatist és varosmarketing célokat szolgalé kommunikacids
tevékenység (edukdcios kbzszolgaltatas)

A varoslakékkal folytatott kommunikacionak kiemelt jelentésége van, hiszen a figyelmeztets,
korlgtozd vagy éppen segitséget kinalé (zenetek eljuttatasa kulcsfontossagl a varosban élék
életének menedzseléséhez, Ugyanilyen fontos szerepe van annak is, hogy az itt €16 embereket
megkérdezzik és részvételre, tarsadalmi parbeszédre aktivizaljuk ¢ket annak érdekében, hogy -
bizonyos kérdésekben - dénthessenek sajat varosuk sorsardl. Ennek szellemében tajekoziatd
anyagokat, videdkat, animéciokat, matricakat, kildnbdzé marketing-kommunikaciés eszkdzoket
készitiink, amellyel segitjik az itt élék illetve az idelatogatok életét.

Tarsasagunk 2022-ben is folytatja edukacios és kézcell tajékoztatasi kampanyok kidolgozasat és
megvalositasat, amelyek a févaros sokszinl szolgaltatdsainak, valamint kézszolgaltatasainak
bemutatasat, valamint a varosban tortent fejlesztések megvalositasat, tarsadalmi elfogadottsagét
tizi ki célul. Arra térekszlink, hogy a budapesti varoslakdk és a févaros kdzdsségei minél
szélesebb korben megismerjék a varos mindennapi mikddését és szolgaltatasait, a varosi
kézlekedéssel, a fenntarthatd fejl6déssel, kornyezetvédelemmel, kdzdsségi aktivitasokkal,
kdzéleti problémakkal és fejlesztési tervekkel, projektekkel kapesolatos kommunikaciot is.

Fontosnak tartjuk, hogy a budapestiek részleteiben lassak, hogy a févarosban milyen megoldasok
és lehettségek dllnak rendelkezéslkre. Szintén fontos ramutatni azokra a kézdsségformald
programokra, varosfejlesztési koncepciokra, amivel Budapest tovabbra is egy biztonsagos,
sokszind és fenntarthaté varos marad.

2. Budapest Kids

Tovabb folytatjuk Budapest Kids néven gyermek- és csaladbarat projektinket, amely a pozitiv
szuldi visszajelzések, valamint a k6zbsségi oldal rohamos |éptekben térténé ndvekedése miatt a
jelentds bévitést tesz szilkségessé. A program keretén belll megvalositott projektek jatékos
formaban népszerisitik a Févarost és kivalo terepet biztositanak a kdizvetlen szemléletformalasra
amellett, hogy nagy igény mutatkozik ingyenesen latogathatd rendezvényekrefigénybe vehetd
tevékenysegekre. Gyermekbarat programunkkal igyeksziink idén is a budapesti gyermekek és
szilleik, nagyszileik életét szinesebbé, kényelmesebbé tenni, 6sszegyljteni és kdzvetiteni feléjik
azokat a budapesti lehetéségeket, programokat és szolgaltatasokat, amelyeket a varos nyuijt
szamukra. Ezen kivill a févdrosi intézmények gyermekeket és csaléddokat érintdé aktudlis
szolgaltatasait és programkinalatait is kézzétesszlk ezen a kdzdsségi média fellleten.

3. enbudapestem.hu

Az enbudapestem.hu az elmult egy évben, a BVA {jogeléd) projektjeit bemutato statikus oldalbol
egy online magazinos formara valtott rendszeresen frisstlé tartalommal egyre szélesebb
kézénséget szolit meg. Fé célunk a civil tajekoztatas, a részvételi kdltségvetes, vagy az epp futo,
relevans palyazatok megjelentetése, illetve felépitettik és becsatornaztuk az oldalra a Sétalf
veliink! projekt egyre bdviild, alternativ varosi sétakat kinalo oldalat.
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A diverz tartalom el6allitasaban kilsts ujsagirék, varoshazi osztélyok, civil szervezetek is részt
vesznek. Ennek eredményeképp egy szinesebb és latogatottabb website lett, aminek mostanra
atlagosan havi 30-33 ezres latogatottsaga van. Megkezdtik a social media fellletek
dsszehangolasat is, a Facebookon atléptik a 32 ezres kdvetbbazist, és a megujult killsével
rendelkezd Instagram oldalt is naponta friss(l6 tartalommal tdltjuk meg, a YouTube oldalra is
felkeriiinek a legfrissebb kampanyvideok, valamint elinditottuk TikTok csatornankat is.

2022-ben elsddleges feladat a mar elkezdett re-design folyamat befejezése és elkészitése — az
oldal funkcidinak atgondolasa, és egy olyan online platform kialakitdsa, amely a mostaninal
felhasznalo-baratabb, atlathatébb, a mindennapos hasznalatot lehetévé tevd. Az
enbudapestem.hu-t szeretnénk fontos orientaciés pontta tenni a varosban €18k és a varosba
latogaték szamara. Egy olyan portalban gondolkodunk, ahol egyszerre lehet tdjekozédni varos
kulturalis, gasztronomiai, turisztika Ujdonsagairdl, de izgalmas és érthetd urbanisztikai,
varospolitikai és a varosi k6zosségeket is érintd tartalmak is elérhetéek. Valamint az oldal feltiletet
biztosit a varoslakékkal valé kommunikaciora is.

Stratégiai célunk, hogy a varosban mikddd kisebb kézissegeknek lathatésagot adjunk, igy téltve
meg arcokkal, emberekkel és emberi térténetekkel a varost. Ezt interja foté- és videdsorozat
segitsegével tudjuk a legkénnyebben megmutatni az embereknek, mivel ez a leghatékonyabb
elmesélési, megmutatasi mod, amelyet tébb platformon tudnak fogyasztani a budapestiek.
Hosszltavu, de az oldal népszertiségével dinamikusan névekvd terviink, hogy piaci alapokra
fektetett, bevételét is generdlo szerepldkké valjunk a budapesti tematikaju magazinok és website-
ok kozt.

4. Podcast sorozat készitése

A 2020-ban elkezdett Budapest Te + En podcastsorozata megmutatta, hogy ez a miifaj alkalmas
arra, hogy olyan témakrél beszéliink kénnyen fogyaszthaté formaban, amelyet szivesen
hallgatnak €s osztanak meg egymassal az emberek. A Nem jaték! — Sportpodcast sorozatunkban
pedig a mozgas és a sport szerelmeseit tijékoztatjuk és latjuk el izgalmas és aktualis sportos
tartalommal havonta két alkalommal. Mindkét kommunikéciés csatornat tervezzilk a jévében is
hasznalni, hiszen azon tul, hogy informalnak, minéségi tartalmat is nyQjtanak a varosi hallgatdk
szamara. A podcastok felkerllnek az Enbudapestem weboldalra, igy tdbb helyrél is
megoszthatova és kénnyen fogyaszthatéva valnak.

§. Kozvéleménykutatisok és szakértdi kiegészité szolgaltatasok

A Tarsaség szamara fontos a Budapesten élék illetve a Budapestre latogatok véleménye, és
aktualis vagy hosszabbtavi igénye - hiszen szadmunkra szervezzilk kulturdlis és kézdsségi
programjainkat, eseményeinket. Folytatni kivanjuk a 2021 évben inditott kutatasaink
eredményének nyomonkdvetését, frissitését, valamint Ujabb tematikus véleménykutatasokat
szerveziink allando kutatasi szakeérté bevonasaval.
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IV. BUDAPEST KULTURALIS ALAPU ES KREATIV ERTEKTEREMTESET FEJLESZTO
PROJEKTEK

1. Kiberelem.hu vallalkozasfejlesztési program

2022-ben tovabb folytatjuk a BVA korabbi projektjét, a Kiberelem.hu -t. A program célja az Qresen
allé budapesti (zlethelyiségek ismertté és vonzdva tétele azok szamdara, akik (] vallalkozasba
szeretnének kezdeni Budapesten vagy vallalkozasukat tudatosan szeretnék elhelyezni a varos
térképén, valamint folyamatosan frisstld vizualis és statisztikai adatokkal segiti a beérbeadd és
lehetséges bérlb taldlkozasat.

2. Budapest a fiatal tehetségekért program

A program 2015-ben indult, mely keretében tobb kulturalis eseményen adiunk at dijakat. A
Févarosi Onkormanyzat altal tamogatott események szervezdi terjesztették elé a dijazasra
javasoltakat, akik kbzll szakmai szempontok alapjan kertltek kivalasztasra a gyfztes fiatalok.

V. A FOVAROS, MINT TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSELESE, BEMUTATASA,
NEPSZERUSITESE ES ERTEKESITESE

1. Turisztikaval Osszefiiggd szakmai, stratégiai anyagok és koncepcidk kidolgozasa,
megalapozé kutatasi és adatgyiijtési feladatok ellatasa

Fontos célunk a Févarossal kapcsolatos szakmai anyagok, koncepcidk és prezentaciok,
megalapozé tematikus kutatasok, stratégiai elemzések, fejlesztési tervek készitése, tarsadalmi és
lakossagi kozvélemény Kkutatas és igényfelmérések készitése Budapest élhetdseégérdl,
eredményeirdl, turisztikai lehetéségekrdl, kihivasairdl és javaslatairol. Az elkészlé anyagok a
varos és nem csak a tagan vett turisztikai agazat szamara relevans és revelativ informacidkat
adnak, amivel Budapest Gjrainditasa, hosszu tava miksdési és fejlesztési irdnyai, a szakmai
partnerségek hatékonyabban megvaldsithatdk.

2.EgyiittmiikGdések, partnerségek (belfoldi és nemzetk6zi) kialakitasa, fejflesztése

Tudatos és intézményes(lt rendszerben latjuk el szakmai kapcsolattartasi feladatainkat, melyekre
2022 évben a folyamatos megujulds, a brandépitési folyamat és a jarvény utani Ojratervezés miatt
is intenzivebben épittink. Tovabb folytatjuk az alabbi egyittmikodési, partnerségi feladatokat:

- Févarosi Turisztikai Kerekasztal;

- Belféldi partnerségek, tagsagok, MSZESZ, MUISZ, MTU, stb;

- Nemzetkézi partnerségek, tagsagok (UNWTO, WTCF, ECM, WTA);
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- Esemény egyuttmlkddések Budapesten (ldegenvezettk vildgnapja, Turizmus
vilagnapja, sth.);

- Részvétel turisztikai, marketing konferenciakon, workshopokon,
tovabbképzéseken;

- Concention Bureau egyuttmikédés

UNESCO City of Design

Budapest 2015-ben elnyerte az UNESCO City of Design cimét, amely lehetfséget teremt arra,
hogy Tarsasagunk a design szamos terlletét kdzelebb hozza a budapesti lakosok szdmdéra. Az
elkdvetkezd iddszakban szeretnénk egyre tébb minfségi tartalommal megtélteni ezt az
elismerést, €s még nagyobb hangsulyt fektetni a vérosi designnal Gsszeflggd projektieinek
tamogatasara €s megvaldsitasara. Parinerszervezeteinkkel (Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem,
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala - Magyar Formatervezési Tanacs, Magyar Mlivészeti
Akadémia) egyuttmikodve szeretnénk megismertetni a hazai és nemzetk6zi nagykézénséget a
magyar designipar legfontosabb képviselbivel és projektieivel. Az UNESCO ezen, kézel 200
varost tomoritd nemzetkdzi halézata ebben oriasi lehetségeket kinal. Egyuttmlikods
partnereinkkel  kdzés platformokon, rendezvényeken ismeretterjeszté design  témaju
kiadvanyokkal, online edukativ tartalmakkal népszeriisitenénk a terlletet, illetve a projekt részét
képezi a Cityofdesign.hu honlap folyamatos Uzemeltetése, tartalomfejlesztése.

3. Budapest, mint desztinacié képviselete turisztikai vasarokon, kiallitasokon

Budapest, mint turisztikai desztinacié bemutatasa hazai és kaIfdldi turisztikai szakkiallitasokon és
vasarokon a févaros nemzetkézi lathatésaganak egyik fontos eleme. A hazai megjelenések kdzl
a legnagyobb budapesti eseményen, az Utazas Kiallitason tervezzilk megjelenéslnket 2022
evben, amennyiben ezt a virushelyzet lehetbvé teszi.
2022-ben tervezett kilféldi megjelenések:

« |TB Berlin 2022

¢ IMEX Frankfurt

o WTM London

e |BTM Barcelona

e MICE Business Day

4. Turisztikai marketing kommunikacio

2022-ben azt a fenntarthatosagi célt tlizzik magunk elé, hogy turisztikai tajékoztatasi és
kommunikacios tevékenységinket elsdsorban az elektronikus média fellletekre helyezzik at, és
jelentdsen csdkkentsik a print kiadvanyok szémat.

A mar jol bejaratott és meglehetdsen aktiv, 41.000 kévetbvel rendelkezé Visitbudapest Facebook-
oldal tartalomt6ltése mellett a kdvetszamnovelés is nagy hangsllyt kap. A turistak elmaradasa
ellenére tapasztalhaté volt, hogy Budapest szerelmesei tovabbra is kbvetik a posztjainkat, néhany
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kiemelkedéen jol teljesitett, ami Utjelzd lehet a tovabbi tartaimak j6 targeltalasahoz, illetve a még
nagyobb eléréshez.

A jov6ben folytatni kivanjuk népszerli anyagok készitését, melyeket az Uj Budapest Kartya kartya-
portfélichoz igazitva fogunk elkésziteni, segitve az eladast, valamint ndvelve a cég és egyben
Budapest, mint desztinacio népszerliségét.

5. Budapest Kartya

A legfontosabb piaci arbevételink, mely a varos kedvezmeényes szolgaltatasainak értékesitési
platformja is a Budapest Kartya/Budapest Card eladasokbdl szarmazik A vilagjarvéany
kévetkezményeként 2021-ben utols6é negyedévében a Budapest Kartya Gzletagunk értékesitesi
bevétele néveledésnek indult, de még igy is elmarad és meg sem kozeliti a 2020-as teljes évi
arbevétellinket. Ennek legfébb oka az, hogy 2020. 03. 12-t6l kezdbdbéen a magyar kormany a
jarvanyhelyzet apropéjan t6bb alkalommal zarta le Magyarorszag hatarait €s nehezitette meg
szintén ismétldd jelleggel az uniés és nem unids orszagokbdl érkezdk belépéset. Utobbi szintén
jelentts bevétel kieséseket okozott a févaros turizmusénak, mivel az Amerikai EgyesUlt Allamok,
Délkelet-Azsia, Ausztralia az utobbi évtizedben Budapest és térsége kiemelt killd&épiacaiva valtak.
2020. 03. 12-én kormanyrendelet tiltotta meg az olasz, kinai, dél-koreai és irani teriletrél érkezé
nem magyar allampolgarok beutazasat. 5 nappal késobb lezértdk az orszag hatérait a
személyforgalom elél, csak magyar allampolgérok léphettek be. A belépési korlatozasok
fokozatosan keriltek felolddsra 2020 nyaranank koézepéig, de a févarosi idegenforgalom
helyreallasat lassitotta az orszagok virushelyzeten alapuld, szinek szerint besorolasa és az ehhez
kapcsolodo korldtozasok. Szintén nem valt Magyarorszag turizmusanak elényére, hogy a sarga
és voros zonakbol érkezéknek sajat koltségen kellett PCR-tesztet csinaltatni. Magyarorszag nem
tdmogatta azt az unios kezdeményezést sem, mely szerint a tagallomok megnyitjak hataraikat 14,
nem EU-s orszdg - kéztik a fontos kildépiac Kanada, Ausztralia, Japan és Dél-Karea - eldtt.
2020. 09. 01-én a kormany a schengeni hatérokon is visszaallitotta a hatarellendrzest,
rendeletben a szabadidds utazast szinte lehetetlenné tette.

A szeptemberi lezaras a lehetd legrosszabbkor sUjtotia az egyébként a fenti beutazasi kihivasok
ellenére is jelentds névekedést mutatd févarosi turizmust. Az ész és a tavasz nem csupan a
szabadid®s varoslatogatasok, de a MICE-utazdsok legforgalmasabb id6szaka. Szinten nagy
veszteség volt az adventi vasarok elmaradasa is.

Korabbi szamitasunk, miszerint 2021. mésodik felében nem lesz aktiv a 4. hullam, kevesebb és
emiatt a korlatozdsokon enyhitenek sajnos nem teljesilt. Az utolsé negyedévben a jarvanylgyi
adatok fokozddé Utemli emelkedése miatt és az elérejelzések szerint varhatdan 2022 februar
végéig magas szintll aktivitasra, a jarvany tovabbi fertézésével szamolunk.

Abban bizunk, hogy 2022. év tavaszatdl, illetve a Il. negyedév végétdl egyre nyitottabba valnak a
kulfsldiek az utazésra, igy akér Budapestre latogatasra is. Ennek kovetkeztében mar egy
érzékelhetd arbevétel eléréset tervezzik, és a 2018. ,csucs” év 40% -anak arbevétel kitlizését
tartjuk realisnak.

A forgalom generalds érdekében a Budapest kartya szakmai tartalmanak, értékesitési
csatorndinak felllvizsgalata megtdrtént 2021 évben, és 2022-ben |l. félévében mar egy teljesen
meguijult Budapest kartya portfélibval és digitalis applikacioval varjuk az idelatogato turistakat.
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6. A Fovaros teriiletén turisztikai informacios irodak és kozteriileti turisztikai informacios
pontok miikddtetése és fenntartasa

A Budapest Brand Zrt harom turisztikai informaciésiroda pontot mlkddtet a varosban (Sité utca,
Liszt Ferenc Nemzetkédzi Repulétér 2A és 2B terminal), valamint kdzel husz kdzteruleti ideiglenes
mobil informacios pultot és 2022-ben — a Varoshaz Parkban telepitett mobil Budapest Info hitte
sikeres pilot évi tapasztalataira tdmaszkodva - még egy info hiftével nagy latogatottsagu,
szabadtéri, zéld helyszinre szeretnénk teleplini. A mobilpultok és a hitte épitmények sajat
tulajdonban vannak, koézteriilethasznalati engedélyek birtokaban, alvéllalkozék bevonasaval
elvegezve az informacidadasi tevekenységet, kiegészitve Budapest kartya értékesitéssel, és
egyéb — a piacon elérhetd — turisztikai szolgaltatas/program értékesitésével.

7. Turisztikai informacios tablarendszer

Kézszolgéltatasi feladatunk a gyalogos turistaforgalmat segitd, egyben a latnivalokra vald
figyelemfelhivast szolgdld dtbaigazitds biztositd turisztikai informacids tablarendszer
Uzemeltetése és karbantartasa.

VI. DIGITALIS KOMMUNIKACIO

2022-ben tovabb folytatjuk megkezdett digitalis fejlesztési stratégiankat, melynek megtervezését
és elékészitesét 2021 évben kezdtilk meg. Egyrészt a piaci trendek is szilkségszeriivé tesznek,
de a jarvanyhelyzet is csak tovabb erfsitette online jelenlétiink felllvizsgalatanak és
fejlesztésének folyamatait. Tarsasagunk online portfolidjat tovabbk fejlesztjik, minden fontesabb
esemenylinket €s projektliinket online fellileten eléerhettve tesszik a latogatok szamara.

1. EnBudapestem App

Az EnBudapestem App fejlesztésével két alapveté célt kivanunk biztositani: egy hatékony
kommunikacids, informacids eszkéz varosban élékkel, valamint kedvezményrendszert biztositani,
annak érdekeben, hogy elémozditsuk az elsdsorban févarosi fenntartast intezmények
latogatasat. Az EnBudapestem app indulasat a tesztelési és fejlesztési folyamat elhtizédésa miatt
2022 -ben tervezzik, szeretnénk a kezdeti funkcionalitast kibéviteni a felmerilé felhasznalsi
igényekkel, valamint az app megfelelé Gzemeltetését végezni.
Tervezett funkciok:

- Tamogatd weboldal Iétrehozésa

- Kedvezménylogika kibdvitése

- Szolgaltatasi csomag kibdvitése

- fizetés EnBudapestem App regisztracié

- Targetalt push (zenetek

- Tartalmak bévitése
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2. Turistainforméciés- és Budapest Kartya termékértékesité portal és applikacié
kialakitasa (Visit App)

Az EnBudapestem applikacié fejlesztésének elinditasaval megalapoztuk a turistakat célzo digitalis
fejlesztéseink technikai hatterét és meghataroziuk a fejlesztési teteleket és azok Utemezesét.
2022-ben tervezzilk a megfeleld felhasznaléi élményt nyujté funkcionalitasok teljes lefejlesztését
és bevezetését. A turistainformacios - és Budapest Kartya termékértekesitd kozott mindkét feltlet
- weboldal és applikaco - fejlesztését parhuzamosan tervezzik megvaldsitani.
Turistainformacios - és Budapest Kartya termékértékesitd portal és applikacio fejlesztés céljai:

e OQlyan digitalis felllet biztositasa Budapestre turisztikai céllal latogaté vendégeknek,
amivel segitjik, hogy az itt tartézkodasuk a legjobb élmény legyen és cstkkentsik az
utazashoz kotédé kényelmetlenségeket, kockazatokat.

e A jelenlegi fizikai formatumban elérheté Budapest Kartyat kartyat digitalizalni, hogy a
kartyahasznalat egy kényelmesebb felhasznaléi élmeényt nyujtson

e A tervezett marketing kampényokat hatékonyabban szolgaljuk ki, kulldnds tekintettel a
személyre szabott ajanlatokra

e A Budapest Card’ / ,Budapest Info” —t felvalté Brandet megfeleléen megjeleniteni a
fellleteken

e A megfeleld, aramvonalas felhasznaldi éimény, valamint a hatékony (zemeltetés
érdekében az applikaciénak és a weboldalnak szoros kapcsolathan kell lennie
egymassal - aza

Alapvetd kartya funkciodk
» Kartya vasarlas
» Kartya kedvezmeények megjelenitése
e Karya kedvezményre bevaltas (applikicié segitségével)
e« BKK ingyenes utazas

Felhasznaloi élményt (az Utazast) tamogatd funkciok:
» Aftrakcio / esemény / szolgdltatas adatbazis
e Tajékozddast segité funkciok (Terkép)
o |t tartézkodast segitd informaciok
s Helpdesk rendszer

Salest, marketinget tdmogato funkcidk:

Szolgaltatasok vasarlasa

Kedvezményes kartya vasarlas (kuponkdd, bundle, idészakos akcid, stb.)
Affiliate program

o Push notification, hirlevél.
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OSSZEFOGLALO

2022. SZAKMAI PROGRAMOK PENZUGY!I KERETE

Megnevezés

Févarosi Tamogatas

2022

Budapest Brand
arbevétel

NETTO

Budapest Brand
kéltség

NETTO

| TURISZTIKAI KOZFELADATOK

A Févaros, mint turisztikai desztindcio

154 800 000 Ft |

547 216 636 Ft |

. . ADATOK | 273 000000 689825000 Ft|
Orszagos szerepkdrrel Gsszefliggd kulturalis ST ey
szolgditatasok biztositasa 338 000 000 Ft 273 000000 Ft. 531 825 000 Ft

1. | Fovarosi rendezvények 313 000 000 Ft 273 000 000 Ft 506 825 000 Ft
Nemzeti és vdrosi Unnepek 33000000 Ft 3 000 000 Ft 35000 000 Ft
Budapesti Tavaszi Fesztival 100 000 000 Ft 20000 000 Ft 110 000 000 Ft
Budapesti Oszi Fesztivdl 20000000 Ft 20000000 Ft 90 000 000 Ft
Tavasz Unnep 70 000 000 Ft 5000000 Ft 66 825 000 Ft
Vdrosi terek életre keltése 30000 000 Ft 5000 000 Ft 35 000 000 Ft
Budapesti Adventi és Kardacsonyi Vdsdrok Fi: 220000000 Ft 170 000 000 Ft

5 Nemzetkozi kapcsolatok szervezése, 25 000 000 Ft 0 25 000 000 Ft
fenntartdsa

B. |Kézmivel&dési Kozfeladatok 154 000 000 Ft 0Ft 154 000 000 Ft
Kdzcelu tajekoztatds a helyi tdrsadalom
kozc‘)slse'gr efetelnek'es Iérdekervénye}s:fegnek 55000 000 Ft 55 000 000 Ft
segitésére, a részvételiséq eldmozditdsdval
dsszefliggd tajékoziatasi felodatok
Varosma.lsz,atfr?g cé!c?katsz?!ga!o 28 600 000 Ft 22 000 000 Ft
kommunikdcios tevékenység
Enbtfdape:srem digitdlis applikdcio, bevdito és 56 600 000 Ft 56 000 000 Ft
efszamolo rendszer
Reprezentativ vélemény kutatdsok és
szokértdi kiegészitd szolgditatdsok 15 00I0001RL 151000000/

| Budapest kulturalis alapu és kreativ o dvis r T EI

G | érteteremtasét fejleszt6 projektek 4000 000 Ft OFt 4000 000 Ft
Budapest o fiatal tehetségekért program 4 000000 Ft

4 000 000 Ft

ECM)

A, o) ése 154 800 000 Ft OFt 154 800 000 Ft
Budapest képviselete belfdldi és kilfsldi
turisztikai vasarokon, kiallitasolkon, tovibba

1. | szakmai részvétel hiztositdsa belfsldi 37 B0O 000 Ft 0Ft 37 800 000 Ft
egylittmiikodésekben és nemzetkozi
turisziikai tematikajii partnerségekben
Turisztikoi Kerekosztal +Adatgydités 3 500 000 Ft 3 500 000 Ft
B ! ‘; 1 ap ”k“ - 2

ef? df egyiittmiikddések (MSZESZ, MUISZ, 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft

MTL)
Nemzetkdzi partnerségek (UNWTO, WTCFE, 1 800 000 Ft 1 800 000 Ft

Convention Bureau egyviittmiikodés

10000 000 Ft

10000 000 Ft

Esemény egylittmitkddések (idegenvezetik

vildgnopja, turizmus vildgnapja)

9 000 000 Ft

9 000 000 Ft
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Részvétel turisztikai kiallitdsokon, marketing

konferencidkon, workshopokon LU 10000000 Ft
UNESCO, city of design 2 500 000 Ft 2 500 000 Ft
Budapest, mint turisztikai desztinacio
népszerlsitése, kzcélu tajékoztatas és
" 8
2 | marketing célokat szolgalé kommunikécos 85 000 000kt o R
tevékenység
A Févdaros teriiletén turisztikai informacios
irodak, kozteriileti turisztikai informacios
% pontok, tablarendszer miikodtetése és 32000000'F¢ B2CH0.000 Y
fenntartasa
A Févaros hivatalos turisztikal
B. | kedvezménykartyajanak (Budapest Kartya) 0O Ft 507 216 636 Ft 385 960 799 Ft
forgalmazasa, VisitApp fejlesztés
C. |Egyéb idegenforgalmi tevekenységek - Ft 40 000 000 Ft 28000 000 Ft
I1l. | EGYEB TEVEKENYSEG - Ft 40,000 000 Ft 0 Ft
Szakmai program és feladatok bevétele 650 800 000 Ft 860 216 636 Ft
Gisszesen
ﬁzakmal program és feladatok kiadasai 1258 585 799 Ft
dsszesen
Mikddési kiadasok dsszesen 832 700 704 Ft
- Uzemeltetési kiitségek 98 775425 Ft
- Szemeélyi jelleg( kiltségek 733925280 Fr
- ebhdl alkalmuozotti bérkiltség 669 710 B48 Ft
2022 évi feladatfinanszirozasi igény I 2091 286 503 Ft
Févdrosi Onkormdnyzat mtkidési tmogatds 1266 000 000 Ft
Budapest Brand drbevéte! 860215636 Ft
2022 évi fedezet | 2126216 636 Ft
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BUDAPEST BRAND Nzrt.
2022. EVI EREDMENY CELKITUZESE

1. Humanpolitikai célkitiizések

Az atalakult, dsszeolvadt tarsasagunk az Uzleti terv készitésének idészakaban til van mar az egy
éves mikodésen. Uj szervezeti struktira alakult, létrejbttek a feladatok ellatasahoz szikséges
megfeleld divizidk, a feladatellatas a fluktuacio ellenére is biztositott.

2022-ben 70 aktiv statusszal szamolunk, ebbél 2 & vezetd allasi munkavallald (vezérigazgatéd és
vezerigazgatd-helyettes), 7 f6 kdzépvezetdi szintl diviziovezetd. 45 18 tovabbi munkavallald az
egyes divizidkban a kézponti irodaban, valamint 16 f6 informéator az irodahalézatban (A tarsasag
7 f6 GYES-es munkavallalét tart nyilvan.)

Budapest Févaros 4dltalanos fépolgarmester-helyettesétél 2021. december 23-é4n érkezett
(FPH138/10-79/2021 iktatoszamu) levelében meghatarozott merték( differencialt bértémeg
emeléssel terveziink. Igy, a 2022. évi szemelyi jellegli raforditasok — tobbek kozétt — a 2021. évi
varhato tény adatainkhoz képest az alabbi emelésekkel jard kételezettségeket tartalmazzék: a
kotelez6 minimalbér emeléssel jaré kotelezettségek, mely érinti mind a turisztikai informatorok
bérét, mind a FEB tagok minimalberhez képest megallapitott (masfelszeres és kétszeres)
tiszteletdijat, a cafeteria 15%-0s emelését, altalanosan véve egy atlagos 5-8%-os béremelést. A
szervezeti strukturankban jelenleg betéltetlen poziciok esetében azok feltdltésével is szamoltunk.

A munkavallalok alapbérén tul a bérkdéltségek kdz6tt mutatjuk ki a Tarsasag Feltigyeld Bizottsagi
tagjainak a tiszteletdijat (5 f6), a fesztivdlok é€s egyéb rendezvények kapcsan megbizott
eléadomlivészek és szakertdk, kozremikédok megbizasi dijat, amennyiben a feladatok ellatasa
maganszemely kézremlkddésével valosul meg. Tovabba itt kerlil elszamolasra az irodahal6zat
munkatarsai részére fizetendd alapbér kiegészité pdtiék, a Budapest Kartya - sajat iroda
halézaton belllli - értékesitése utan jard jutalék, tovabba a premium, jutalmak, valamint a szakmai
gyakorlatukat t6lt6 hallgatok munkadfjai.

Személyi jellegii egyéb kifizetések kozott mutatjuk ki a betegszabadsagok dijat, a
munkabajaras koltségeit, a kiklldetések napidijat, a dolgozoknak juttatott cafeteria elemek
dsszegét (SZEP kartya), a munkaltatot terhelé SZJA-t, a reprezentacié kiadasokat, és a
cegtelefon maganhasznalatabol eredd kéltségeket, esetlegesen felmerilé végkielégitéseket.

Bérjarulékok esetében a munkaltatét terhelé szocidlishozzajarulasi addval, szakképzési
hozzajarulassal és rehabilitacios hozzajarulassal szamolunk.

adatok ezer Ft

Megnevezés 2022 terv
Munkabérek S - 589 596
Személyi jellegll egyeb kifizetések 56 751
Bérjarulekok 87 578
SZEMELY! JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 733 925




2. Eredmény elbrejelzés

A Budapest Brand 2022. évi eredménylevezetés tervezetét - a 2020. évi tény, valamint 2021, évi
varhaté adatokkal egyutt - a kévetkezd tablazat foglalja 6ssze.

EREDMENYKIMUTATAS
- B1k - EREDMENYKIMUTATAS 1 2020. évi 2021. évi 2022. évi
’ AGGREGALT tény varhaté terv
1.1. Kozszolgaltatas nettd arbevétele 1478 255 917 780 217
1.2, | Piaci tevékenység nettd arbevétele 803 40 543 80 000
1. Ertékesités netté arbevétele 2281 296 460 860 217
2. Egyéb bevételek 195 496 1194 305 1303 912
3.1. | Sajat term. készletek allomanyvaltozasa 0 0 0
3.2. |Sajat elallitasy eszkdzok aktivalt érteke 0 0 0
3. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
4, Tevékenység teljes hozama (bevétele) 197 777 1490 765 2164 129
5.1. |Eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) 33 16 565 14 122
5.2. |Eladoett (kézvetitett) szolgaltatasok értéke 172 72 265 258 934
5.3. |Anyagkoltség 702 16 399 6 189
54, |Bérkodltseg 75 980 453 866 589 596
5.5, | Személyi jellegil egyeb kifizetések 6 552 43 995 56 751
5.6. |Bérjarulékok 12 645 77 564 87 578
5.7. |Ertékcsdkkenési leiras 5104 36 051 58 599
5.8, |lgénybevett szolgaltatasok erteke 86 726 773169 1070197
5.9. |Egyéb szolgaltatasok értéke 11 497 7 519 7 918
5. Tevékenység raforditasai 199 411 1497 393 2149 884
6. Egyéb raforditasok 186 6 490 8 420
7. Uzemiliizleti tevékenység eredménye -1 820 -13 118 5 825
8.1. |P0-i miveletek bevételei 210 4137 2 5875
8.2. |Pu-i miveletek raforditasai 2 590 389 500
8. Pi-i miiveletek eredménye -2 380 3748 2 075
9. Adodzas el6tti eredmény -4 200 -9 370 7 900
10. Addfizetési kbtelezettség 0 0 0
11. Adozott eredmény -4 200 -9 370 7 900

Budapest, 2021. januar 31.




MELLEKLETEK:

Jelen Ozleti terv mellékletét képezik a BUDGET program tablai az alabbiak szerint:
- A1Tk - TEVEKENYSEG AGGREGALT
- A2 - TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 1
- A2 - TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 2
- A3 - TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 1
- A3 - TEVEKENYSEGEK EREDMENYE 2
- Bk - EREDMENYKIMUTATAS 1 AGGREGALT
- B2k - EREDMENYKIMUTATAS 2 AGGREGALT
- B3 -KOZHASZNU EREDMENYKIMUTATAS
- B4k - PENZUGY| EREDMENY AGGREGALT
- BS5k - EGYEB BEVETELEK ES RAFORDITASOK AGGREGALT
- C1k - ALTALANOS KOLTSEGEK AGGREGALT
- C2k - ERTEKCSOKKENES! LEIRAS AGGREGALT
- C3k - BERKOLTSEG ES BERJARULEK AGGREGALT
- C4k-SZEMELY! JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK AGGREGALT
- D1-MERLEG
- D2 - EREDMENYKIMUTATAS
- E1-LIKVIDITASI TERV
- B1n - EREDMENYKIMUTATAS 1 AGGREGALT N-1
- B2n - EREDMENYKIMUTATAS 2 AGGREGALT N-1
- B4n - PENZUGY| EREDMENY AGGREGALT N-1
- B5n- EGYEB BEVETELEK ES RAFORDITASOK AGGREGALT N-1
- C1n- ALTALANOS KOLTSEGEK AGGREGALT N-1
- C2n- ERTEKCSOKKENESI LEIRAS AGGREGALT N-1
- C3n-BERKOLTSEG ES BERJARULEK AGGREGALT N-1
- C4n - SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK AGGREGALT N-1
-  G1T- BERUHAZAS
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